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ASSOCIACIO DE VOLUNTARIS DE CAIXABANK

VOLUNTARIAT GAIRABANK, T UNA ALIANGA ENTRE CAIXABANK
UNA ‘ENT"AT AMB . LA FUNDACIg “LA CAIXA” | MICROBANK
HISTORIA | EXPERIENCIA

PERSONES BENEFICIADES EL 2023

e+ 372000

Amb I'objectiu de contribuir junts a un mén millor i més just, que ofereixi

oportunitats a les persones que més ho necessiten i promogui accions que
protegeixin el planeta i en tinguin cura.
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Empleats Grup
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DADES A 31/12/2023
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ASSOCIACIO DE VOLUNTARIS DE CAIXABANK

VOLUNTARIAT PER A TOTS
QUE PRETEN MILLORAR ELS
REPTES SOCIALS DEL PAIS

Voluntariat CaixaBank ofereix alternatives per a totes aquelles persones que
vulguin fer activitats o iniciatives que els ajudin a desenvolupar el seu
compromis i la seva voluntat de contribuir en qiiestions d'impacte social.

€ Voluntariat

CaixaBank
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PROGRAMES ESTRATEGICS
25.1 37 Responen a la voluntat de donar

solucions a necessitats relacionades

AG'”V”'ATS amb l'educacio, I'acompanyament,

la lluita contra la bretxa digital i el
canvi climatic

49 o

ACTIVITATS LOCALS

Accions que donen solucié a
iniciatives de proximitat i que estan
promogudes per les delegacions
locals que Voluntariat CaixaBank té a
tot el territori nacional.

DADES A 31/12/2023

SITUACIONS EMERGENCIA

Respostes proactives davant de
situacions de necessitat puntuals o
recurrents, que afecten de manera
particular un important nombre de
persones, com ara la collaboracié en la
tasca del Banc d'Aliments, les actuacions
davant de desastres naturals, com la
DANA o el terratremol del Marroc, i la
integracio de refugiats a Espanya a
consequéncia de la guerra d'Ucraina.

p. 4



ASSOCIACIO DE VOLUNTARIS DE CAIXABANK

ACTIVITATS
LOCALS

Des de totes les delegacions que
Voluntariat CaixaBank té distribuides pel
territori  espanyol, es  promouen
activitats socials de proximitat en
col-laboraci6 amb entitats socials,
institucions, associacions... del seu
entorn, amb ['objectiu de donar
solucié6 a les necessitats que es
detecten.

Es a partir d'aquestes activitats que
neixen les iniciatives de programes que
després  s'implementen a  escala
nacional.

> |

SITUACIONS
D'EMERGENCIA

Fets i situacions que requereixen una
resposta immediata perque afecten un gran
nombre de persones de forma fortuita.

Col-laborar amb el Banc d'Aliments, donar
suport als afectats de la DANA o
contribuir en [l'acollida de persones
refugiades que provenen de la guerra a
Ucraina son algunes de les accions en que es
bolca el voluntariat.

€ Voluntariat

CaixaBank
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PROGRAMES ESTRATEGICS

PROGRAMES

ESTRATEGICS

— EDUCACIO
EDUCACIO FINANCERA

Educacio financera basica
per a adults

Educacié financera basica per a
persones amb discapacitat
intel-lectual

Finances per a joves

ACOMPANYAR EN LA
LECTURA | REFORG ESCOLAR

A PROP DE LA GENT GRAN

Cicle de xerrades d'Educacio
Financera

IMPULS PROFESSIONAL

Insercio laboral
Emprenedoria
Mentoring

Acompanyament a Entitats
Socials

COL-LABORACIO AMB ONCE

COL-LABORACIO EN
PROGRAMES D'ACCI0
SOCIAL

El Projecte de Tots
Terra d'Oportunitats
L'Arbre dels Somnis

A PROP DE LA GENT GRAN

Adopta un avi
Apropa cultura

Amb que s'han fet, durant el
2023...

+12.000

ACTIVITATS DE VOLUNTARIAT

i tenen un impacte real en...

+200.000

PERSONES BENEFICIADES

*Programes dissenyats per a diferents col-lectius per tal de potenciar les seves
habilitats i coneixements per millorar el seu benestar i les seves capacitats.

~— DIGITALITZACIO —————
CONEIXEMENTS BASICS

Iniciacié al Word, PowerPoint
i Excel

Navegacio per internet: apren allo
que és basic

Google: coneix les apps essencials
Xarxes socials d'Us personal

Certificat Digital i “La meva carpeta
ciutadana”

COMPETENCIES DIGITALS

PowerPoint i Excel
Xarxes socials d'Us professional

Eines de comunicacio d'Us
professional

Conceptes basics per a la creacié de
pagines web

A PROP DE LA GENT GRAN

L'ordinador
Iniciacio a I'is de WhatsApp
Aplicacions Utils per al teu mobil

TINGUES CURA DEL TEU
PLANETA

Activitats en el medi natural

Activitats relacionades amb el mén
animal

Esport sostenible
Activitats de sensibilitzacid

p.6
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A QUI SADREGEN ELS
PROGRAMES ESTRATEGICS?

Els programes estrategics neixen de la necessitat d'un col-lectiu de persones
determinat, perd molts es poden adaptar a altres col-lectius en situacié de
vulnerabilitat.

. ADULTSEN SITUACIO PERSONES AMB PERSONES AMB TECNIC
GENT GRAN INFANCIA JOVENTUT DE VULNERABILITAT DISCAPACITAT INTELLECTUAL  DISCAPACITAT SENSORIAL** D'ENTITATS SOCIALS

EDUCACIG FINANCERA BASICA

Gestiona la teva economia (V)

o
El teu banc i tu (V] (v]

Eina d'economia familiar

<M< J{<]
< I < 2 <]

Administrar els nostres diners

Al Banc. Compres i seguretat

(<2< (<)

L'Emma i els diners

CICLE DE XERRADES D'EDUCACIO FINANCERA

Planificacio de 'economia domestica

(<J(<]

Seguretat financera a internet

Planificacio de I'herencia

00 606

Solucions per planificar els meus ingressos.
Productes financers

FINANCES PER A JOVES

Administrant els teus diners * Q@

(< I < ] < B{<)
(< B <J < J{<)

Endeutar-se? Amb sensatesa! * *Q
Inversié intel-ligent * V)
Finances per a la vida * “Q

ACOMPANYAR EN LA LECTURA o
| REFORG ESCOLAR

*Nomeés es pot impartir en centres escolars pactats amb les Conselleries d'Educacio de cada CA
** Els programes per a persones amb discapacitat sensorial es poden intentar adaptar a les seves necessitats

p.7
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A QUI SADRECEN ELS PROGRAMES ESTRATEGICS?

. ADULTSEN SITUACIO PERSONES AMB PERSONES AMB TECNIC
GENT GRAN INFANCIA JOVENTUT DE VULNERABILITAT DISCAPACITAT INTELLECTUAL  DISCAPACITAT SENSORIAL** DENTITATS SOCIALS

Canals de cerca de feina (V] (V] o
Curriculum vitae (V] (V] (V] o
Entrevistes de feina O o o o
El contracte laboral (V) (V) (v)
Com interpretar la nomina i baixa
laboral o o o
Autoreflexié (V] (V] (V]
Pla de negoci. Microcredits. Llista de
morositat. o o
Autonoms (v) (V)
Societat limitada (V) (V]
Conceptes financers basics per
gestionar el meu negoci o o o

(V] (V]

(V)
(V)

Projecte de Tots (V] (V] (V] (V] o (V]
Terra d'Oportunitats (V)

L'Arbre dels Somnis

V]
V) o

* Els programes per a persones amb discapacitat sensorial es poden intentar adaptar a les seves necessitats p.8
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CaixaBank
1 \
A QUI SADRECEN ELS PROGRAMES ESTRATEGICS?
. ADULTS EN SITUACIO PERSONES AMB PERSONES AMB TECNIC
GENT GRAN INFANCIA JOVENTUT DE VULNERABILITAT DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL  DISCAPACITAT SENSORIAL* DENTITATS SOCIALS
DIGITALITZACIO: CONEIXEMENTS BASICS
Iniciaci¢ al Word, PowerPoint i Excel (V] (V] (V] (V] (V]
Navgg_acio per internet: apren allo que V) o o (V) o
és basic
Google: coneix les apps essencials (V] (V] (V] (V] (V]
Xarxes socials d'Us personal (V] (V] (V] o (V]
C_ertiﬂcat I?igita\ i "La meva carpeta o o o (V) o
ciutadana
L'ordinador (V) o o o
Iniciacié a I'ds de WhatsApp (V] (V] (V] (V]
Aplicacions Utils per al teu mobil (V) (V) (V) (V)
DIGITALITZACIO: COMPETENCIES DIGITALS
PowerPoint i Excel (V) (V) (V]
Xarxes socials d'Us professional (V] (V] (V]
Eines de comunicacio d'Us professional. (v) (V) (V)
Conceptes basics per a la creacio de
pagines web. o o O
MEDI AMBIENT (V) V] V] V] V] (V)

* Els programes per a persones amb discapacitat sensorial es poden intentar adaptar a les seves necessitats
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EDUCACIO € Voluntariat

CaixaBank

y
Accions de voluntariat que fomentin el fet de compartir coneixement entre les EDUCACIO
persones voluntaries i els collectius vulnerables amb ['objectiu que puguin K

aprendre o reforcar conceptes financers basics en el cas d'adults, i també ajudar a

la millora de la comprensi6 lectora i el reforg escolar en els nens. EDUCACI(] FINANCIERA
EDUCACIO FINANGERA BASICA PER A ADULTS

Gestiona la teva economia
El teu bancitu
Eina d'economia familiar

EDUCACIO FINANCERA BASICA PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

Administrar els nostres diners
Al banc. Compres i seguretat
L'Emma i els diners

FINANCES PER A JOVES

Administrant els teus diners

Endeutar-se? Amb sensatesa!
Inversié intelligent
Finances per a la vida

ACOMPANYAR EN LA LECTURA | REFORG ESCOLAR

A PROP DE LA GENT GRAN
CICLE DE XERRADES

> Planificacié de I'economia domeéstica

> Seguretat financera a internet

> Planificacio de I'herencia

> Solucions per planificar els meus ingressos. Productes financers.

p. 1M




EDUCACIO

EDUCACIO FINANCERA
BASICA PER A ADULTS

Eines per millorar, tant els coneixements
de conceptes financers basics com la
presa de decisions financeres, a
persones en situacid de vulnerabilitat.

Mitiancant format de taller, s'aborden
diferents temes per facilitar el dia a dia
d'aquestes persones.

~ TALLERS

GESTIONA LA TEVA
ECONOMIA

2h

Pressupost familiar
Estalvi

Endeutament

EL TEU BANC
ITU

2h

Comptes corrents
Targetes

Préstecs

Son sessions amb una part teorica i una altra practica, que inclouen exercicis i
dinamiques participatives. Es recomana fer els dos per tenir una visi6 més

global.

EINA D'ECONOMIA
FAMILIAR

NIVELL BASIC
1h30°

€ Voluntariat

CaixaBank

NIVELL AVANGAT
Th30

Es forma els assistents perque siguin capacos d'utilitzar I'eina desenvolupada per
tal de tenir un control dels ingressos i les despeses per poder gestionar la
seva propia economia domestica i fer un pressupost.

TOTS ELS TALLERS ES FAN EN FORMAT
PRESENCIAL | ONLINE

p.12
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EDUCACIO

EDUCACIO FINANCERA BASICA
PER A PERSONES AMB
DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

Conceptes financers basics que ajudin El material  desenvolupat  permet - TAI'I'ERS

les  persones amb  discapacitat  practicar i millorar la capacitat de ADMINISTRAR AI. BANC COMPRES

intellectual a millorar la seva  comprensid dels participants, tant si son

autonomia i a fer un Us responsable  persones que gestionen diners de EI_S NOSTRES DlNERS | SEGURETAT

dels diners. butxaca com una nomina o prestacio.
Th30°-2h Th30°-2h
> El valor de les coses > Al banc
> El pressupost > Compres i seguretat

, ) > La nominai l'aval
> L'estalvi

Son tallers senzills, i practics, amb exercicis que garanteixen la participacié de
tots els assistents, amb suport de material didactic. S'utilitza material visual, com
ara diners falsos i fitxes.

L'EMMA | ELS DINERS
Th

Fs una sessié complementaria per ensenyar i practicar amb exemples els
pagaments i els canvis en les compres.

p. 13
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CICLE DE XERRADES D'EDUCACIO FINANCERA.
A PROP DE LA GENT GRAN \

PLANIFICACIO DE L'ECONOMIA DOMESTICA PLANIFICACIO DE L'HERENCIA

Th Th
Tranquil-litat Ofereix la informacio necessaria per Planificar Permet als assistents prendre
Pressupost donar a coneixer els avanta\tg_es Fer testament consciencia de la |r.nport.a-nC|a de
4 d'entendre els conceptes basics per fer un testament i planificar la
Estalvi . . ISR Impostos S
permetre viure I'economia diaria seva heréncia.
Endeutament amb tranquil-litat. Testament vital i poder
preventiu

SEGURETAT FINANCERA A INTERNET SOLUCIONS PER PLANIFICAR ELS MEUS INGRESSOS.
PRODUCTES FINANCERS

Banca digtal S'explica la forma d'operar Ofereix una informacié neutral
Contrasenyes a través d'internet Planificacio. sobre les diferents alternatives
Phishing minimitzant els possibles Que necessitaré per planificar i estalviar, sense
. i els proxims anys? - ‘
Compres en linia M15C0s. pr y | tractar-se d'un assessorament
Solucions per a l'estalvi financer.

Periodificar la seguretat dels
ingressos

@ TOTES LES XERRADES ES FAN EN FORMAT

PRESENCIAL I ONLINE

p. 14




EDUCACIO

FINANCES
PER A JOVES

Programa per dotar els joves d'eines,
recursos i competencies que els
permetin, en un futur immediat,
prendre millors decisions financeres.

Dirigit a estudiants de 4t d'ESO dels
centres educatius seleccionats per les
Conselleries  d'Educacié  de  les
comunitats autonomes que formen part
del projecte.

~ ACTUALMENT, EL PROGRAMA S'IMPARTEIX
A LES COMUNITATS AUTONOMES DE:

CANTABRIA

CASTELLA |

LLEO

EXTREMADURA

ANDALUSIA

ARAGO ~ CATALUNYA*

MADRID

CASTELLA-LA
MANXA

BALEARS

MURCIA

CIrCC

—

€ Voluntariat

CaixaBank

~~ TALLERS

] [ i Instituto de Estudios
i 7 » Financieros

Consta de 4 tallers, elaborats per I'Institut d'Estudis Financers, el qual, a més,
proporciona la formacié necessaria als voluntaris.

ADMINISTRANT
ELS TEUS DINERS

Th

> Mostrar a l'alumne com fer un
pressupost, maneres de planificar
i controlar les despeses
quotidianes.

> Gestionar els diners de manera
responsable i sostenible.

INVERSIO
INTEL-LIGENT

Th

> Que l'alumne conegui el risc dels
actius d'inversio i, aixi, mostrar-li
com prendre les millors decisions
en el futur.

"A LA COMUNITAT AUTONOMA DE CATALUNYA, ES COL-LABORA

AMB EL PROGRAMA EFEC (FDUCACIO FINANCERA A LES ESCOLES
DE CATALUNYA) DE LINSTITUT DESTUDIS FINANCERS.

ENDEUTAR-SE?
AMB SENSATESA!

Th

> Ensenyar els diferents tipus
d'endeutament, i reflexionar
sobre el consum responsable i
sostenible per evitar caure en
endeutaments no raonables.

FINANCES
PER A LA VIDA

Th

> Iniciar els joves en la planificacio
financera al llarg de la vida,
posant en relleu els objectius
vitals i mostrant que aquests
solen comportar decisions
financeres.

p.15




EDUCACIO

ACOMPANYAR EN LA
LECTURA | REFORG ESCOLAR

Vo\unta(iad?

€ Voluntariat

CaixaBank

ACOMPANYAR EN LA LECTURA
=7) 1HORA A LA SETMANA DURANT EL CURS ESCOLAR

Té com a objectiu incrementar I'éxit educatiu dels nens d'entre 9 i 12 anys a
través de la millora de la seva comprensié lectora, a més de transmetre'ls el
plaer de llegir o promoure I'nabit de lectura. Consisteix en sessions de lectura
d'1 h a la setmana entre el voluntari i el menor durant el curs escolar.

REFORG ESCOLAR
=%) 1 HORA PER SESSIO

Es pretén ajudar els nens amb dificultats escolars repassant tots els
conceptes que han adquirit a les aules i que no han arribat a consolidar, a fi
que afermin els conceptes, adquireixin habilitats per a I'estudi i desenvolupin una
autonomia en l'aprenentatge. Consisteix en sessions d'1 h, en funcio de les
necessitats del menor i la disponibilitat del voluntari.

B ol
":!__%_: L5

p.16
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ACOMPANYAMENT

Voluntariat CaixaBank aposta per les diferents formes d'acompanyar. Una accid que implica
ser al costat d'algu per donar-li suport, per compartir i per donar-los un grau més elevat
d'autonomia i els millors nivells de qualitat de vida possibles, creant aixi una estreta
vinculacié.

Activitats orientades a solucionar el sentiment de soledat o oblit que d'algunes persones
grans, consequencia de la seva situacid personal i familiar. Contribueixen a reforcar el seu
sentiment de benestar personal.

Capacitar persones en situacié de vulnerabilitat que volen incorporar-se al mén laboral
ajudant-los en aspectes com la preparacié d'una entrevista de feina o el desenvolupament
del seu curriculum, o bé persones que volen emprendre el seu propi negoci.

Aliances amb organitzacions per acostar la solidaritat del voluntariat CaixaBank a col-lectius
amb necessitats especifiques.

A
0

¢

€ Voluntariat

CaixaBank

IMPULS PROFESSIONAL COL-LABORACIO
AMB ONCE
» Canals de cerca de feina

Curriculum Cﬂl-lABﬂRACl(’]
» Entrevistes de feina EN PRO’GRAMES
El contracte laboral D'ACCIO SOCIAL

Com interpretar la nomina i baixa
laboral

Autoreflexio

Pla de negoci. Microcredits. Llistes

A A PROP DE LA
GENT GRAN

Societat limitada

L~

» Conceptos financieros basicos para
gestionar mi negocio

22

E22355,
~

Y3
)
3
Unta.
ri
)
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ACOMPANYAMENT - IMPULS PROFESSIONAL € Voluntariat

INSERCIO
LABORAL

N TTE TV W DR SWIN T NA T LY T s

Tallers per integrar, acompanyar i ajudar a incorporar al mercat laboral
aquells col-lectius de persones que, per la seva situacid socioeconomica,
estiguin en risc d'exclusio social i tinguin més dificultats per accedir a un lloc de
treball segons els seus coneixements, necessitats i habilitats.

CANALS EL CONTRACTE =~ ENTREVISTES CURRICULUM COM INTERPRETAR LA
DE CERCA LABORAL DE FEINA VITAE NOMINA | BAIXA LABORAL
DE FEINA

0 Curriculum Vitae (1 h El rebut de la nomina
El contracte laboral (1 h) Introducc_p ‘ o (Th) )
, : ) preparacio de Introduccio i claus El nostre salari
: L'entrevista de feina, un pas I'entrevista L .
Tipus de canals previ ) Regles basiques Contingut del rebut
Portals de feina generics 5 4 Durant l'entrevista Conti L i
9 Queé és el contracte de Dinamica Role ol ontingut es meritacions
Metacercadors treball? inamica Role piay Tipus de CV Les deduccions
Borses de treball Les parts contractants Xarxes socials Com percebre el salari
Empreses de treball temporal Tipus de contracte Autoreflexio La "vida laboral”
Autocandidatura Contingut del contracte Recomanacions
Cercadors de talent El rebut de salari La baixa laboral. Com gestionar-la
Aplicacions per a mobils La rescissio Percepci¢ estant de baixa
L'acomiadament Finalitzacié de l'estat de baixa

La prestacié per atur
Consells

p.19
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EM P R E N ED 0 R I A La finalitat del programa és formar sobre determinades questions relacionades amb

el mon de I'emprenedoria a persones en situacié de vulnerabilitat, que estan iniciant
el seu negoci o es plantegen com dur-lo a terme.

PLA DE NEGOCI. MICROCREDITS.
LLISTES DE MOROSITAT

7 Idea de negoci 7 Préstec estandard i microcredit
> Pla economic > Alternatives de financament
> Analisi DAFO > Fitxers de morositat

AUTONOMS SOCIETAT LIMITADA

> Recursos i tramits Introduccio i caracteristiques de I'S. L.
> Alta Seguretat Social Tramits

> Alta Hisenda » Comparativa entre S. L. i Societat

> IRPF / IVA / IAE Individual (autonom)

CONCEPTES FINANCERS BASICS
PER GESTIONAR EL MEU NEGOCI

> Preguntes i conceptes claus > Iniciaci¢ a la comptabilitat

o financer
> Conceptes basics: ingressos, ancera

despeses, comptabilitat, > Analisi (Ratios)
tresoreria, amortitzacio, IVA...

> Eina Excel
> Eina Excel

p. 20



ACOMPANYAMENT - IMPULS PROFESSIONAL

MENTORING

A través d'un intercanvi de coneixements, habilitats i experiencia, es fomenta el
desenvolupament personal o professional entre un mentor i un mentorat.

En Mentoring per a Emprenedors s'afavoreixen la consolidacio i el creixement
d'aquestes persones, que han creat la seva empresa a través del programa
Incorpora de la Fundacio "la Caixa". El programa té una durada de sis mesos,
durant els quals el voluntari i I'emprenedor es troben, almenys, un cop al mes.

Mentories com I'acompanyament a dones en situacié de vulnerabilitat que
busquen feina o joves que s'han d'incorporar al mén professional sén altres formes
de participar en aquest programa.

€ Voluntariat

CaixaBank

ACOMPANYAMENT A
ENTITATS SOCIALS

Facilitar als empleats i tecnics de les Entitats Socials conceptes basics i eines que
els ajudin en la gestio diaria i la presentacid de projectes socials a través dels
quals puguin rebre ajudes per impactar de forma positiva en els seus
col-lectius i millorar la seva situacio.

XERRADA BASICA DE GESTIO D'ENTITATS
SOCIALS

Organitzacio general de l'associacio
» Equip de treball / Treball en equip

» Estrategies de captacio i comunicacio

PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS D'AJUDA A
PROJECTES SOCIALS

> Definicio del Projecte social

> Aspectes generals i presentacio
> Diagnostic i justificacio

> Objectius i metodologia

> Recursos i pla d'avaluacio

p. 21
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COL-LABORACIO AMB ENoncE  COL-LABORACIO AMB
s it ol oo s i PROGRAMES D'AGCIO
SOCIAL

Acompanyament telefonic
Gossos guia
Accés a la informacid

Tallers d'Educacio Financera o Digitalitzacié

#EIProyectodeTodos

A través d'aquesta iniciativa, els empleats de l'entitat tenen I"oportunitat
d'impulsar el projecte d'una fundaci6, associaci® o ONG amb la qual
mantinguin una implicacid personal i collaborin com a voluntaris habitualment.

#iTierradeOportunidades

Crear ocupacio fomentant I'emprenedoria i fixant poblacioé en I'entorn rural.

#ArboldelosSueios

Gracies a l'ajuda de clients i empleats, es fan realitat els somnis de nens en
situacio de pobresa cada Nadal.

p. 22



ACOMPANYAMENT

A PROP DE LA GENT GRAN

ADOPTA UN AVI
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Voluntariat CaixaBank col-labora
amb Adopta un avi, formant part de
la inclusié social de la gent gran que
pateixen de soledat no desitjada.

Brindar-los suport emocional perque se
sentin  reconfortades, escoltades,
acompanyades i estimades.

A MES D'AQUESTES COL-LABORACIONS, ES FAN ACTIVITATS
D'ACOMPANYAMENT A GENT GRAN A TOT EL TERRITORI ESPANYOL, DE LA
MA DELS VOLUNTARIS DE LES DIFERENTS DELEGACIONS JUNTAMENT AMB LES
ENTITATS SOCIALS | RESIDENCIES DEL SEU ENTORN PROPER.

APROPA CULTURA

apropa
e e
cultura

una porta
ala inclusio

Facilitar I'accés a la cultura, tant a la
gent gran com en general, a
persones en situacio de
vulnerabilitat, de la ma d'Apropa
Cultura a la comunitat autonoma de
Catalunya.

€ Voluntariat

CaixaBank

Teatres, auditoris, festivals, espais
singulars i museus obren les portes
perque aquests collectius tinguin accés
a la seva programacié habitual,
acompanyats  pels  voluntaris  de
CaixaBank.
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DIGITALITZACIG € Voluntariat

CaixaBank

Continguts que ajuden en l'aprenentatge de les principals eines
d'informatica, I'Gs de xarxes socials i I'is del telefon mobil. L'objectiu és
que les persones que reben aquests tallers puguin sortir-se'n en una societat
en que el domini d'aquestes eines contribueix a poder estar més integrats.

1.1. {Para qué usamos

Se trata de una herramienta para procesar hojas
analizados.

- DIGITALITZACIO

CONEIXEMENTS BASICS COMPETENCIES
> Iniciacid al Word, PowerPoint DIG"AI.S

i Excel

> PowerPoint i Excel

tiisiiiiy '
|

el o0 2013

> Navegacié per internet: apren allo e 3
i Y e ey H s

que és basic ? Xarxes socials d'Us - P B
professional SPeETsT SRR

> Google: coneix les apps essencials , o
> Eines de comunicacié d'Us

» Xarxes socials d'Us personal professional.

»> Certificat Digital i "La meva

«  Esuna herramienta muy Gtil para empresasy su toma de decisiones.
carpeta ciutadana”

«  Setrata de una buena opcion para llevar la economia QOmestlca., y

«  Ademés, se pueden organizar listadRe SRS AR Ea b m I T

0

> Conceptes basics per a la
creacio de pagines web.

A PROP DE LA GENT GRAN

> L'ordinador
> Iniciaci¢ a I's de WhatsApp
> Aplicacions Utils per al teu mobil

= TOTS ELS TALLERS ES FAN EN FORMAT
K PRESENCIAL I ONLINE

p. 25



DIGITALITZACIO

CONEIXEMENTS BASICS

Eines per adquirir o perfeccionar les habilitats en aquests ambits i, aixi, acostar la
tecnologia a les persones i reduir la bretxa digital existent.

€ Voluntariat

CaixaBank

— TALLERS

INICIACIO A MICROSOFT WORD

1,30h/2h

> Per a que utilitzem Word?

2> Fulls, comandaments i controls
> Descripci¢ de la barra d'eines
> Configuracié del full

> Introduir text

> Aplicar formats

> Aplicar estils

> Cercar i reemplacar

> Inserir

» Salts de pagina

> Treballar amb plantilles
> Revisio ortografica

> Desar, desar com a i imprimir

INICIACIO A MICROSOFT POWERPOINT

1,30 h/2h

> Conceptes basics

7 Treballar amb text

> Treballar amb imatges

> Disseny de la presentacio
> Presentacio

INICIACIO A MICROSOFT EXCEL
1,30h/2h

Per a que utilitzem Excel?
Canvis Excel 2016 vs. Excel 2010
Llibres, fulls i cel-les

Files i columnes

Descripcio de la cinta d'opcions
Introducci¢ de dades

Treballar amb dades

Aplicar format-cel-les

Eliminar linies de quadricula
Revisar I'ortografia

Organitzar i imprimir fulls

VOV WV WV VV VWV VYV VYV YV

Funcions desar i desar com a

p. 26
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~~ TALLERS

NAVEGAC|O PER INTERNET: APREN ALLO GOOGLE APPS: CONEIX LES APPS
QUE ES BASIC ESSENCIALS

2 SESSIONS D'1,30h / 2 h =7) 1h30
Introduccio. Que és Internet? Preguntes i objectiu Chrome Google Traductor
Navegadors i cercadors Installacio i crear compte Traduccio textos
Navegacio: Accés a Internet Aplicacions Traduccid textos en veu
| interpretar resultats Sincronitzacio Traduccié pagines web
Ciberseguretat Gmail Traduccié documents i imatges
Conceptes basics (detall) Crear un compte Hangouts i Google Duo
Tipus de cerques: Web, Imatges, Video, Shopping, Maps Funcions tils Introduccio. Iniciar sessio
Exercici practic Calendari Missatges
Altres apps utils Trucades i videotrucades

Fotos Google Drive

Vols Baixar-iniciar

Altres apps no Google Funcions

Baixar-compartir arxius
Google Maps

Baixar. Iniciar

Navegacio. Transit

Llocs a prop teu

Street view

p. 27
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— TALLERS

XARXES SOCIALS CERTIFICAT DIGITAL | “LA
D'US PERSONAL MEVA CARPETA CIUTADANA”

=72 1h15 =7) 2 SESSIONS D'1,30 h
LinkedIn Certificat Digital
Registrar-se Metodes d'identificacio digital
Crear un perfil Certificat digital o electronic
Crear una xarxa de contactes Sistema Cl@ve
El dia a dia La meva carpeta ciutadana
Instagram Que és, com funciona i perque

serveix
Crear un compte

Estructura i funcionament de
|\app/!
Calendari

Us d'Instagram
Facebook

Registrar-se
Ordinador vs. mobil
El perfil

Inici

Grups de Facebook
Xbans Twitter
Registrar-se

Crear un perfil
Com funciona X?

Coneixem X?

p. 28



DIGITALITZACIO

COMPETENCIES DIGITALS

Eines per adquirir o perfeccionar les
habilitats en aquests ambits i, aixi,
acostar la tecnologia a les persones
i reduir la bretxa digital existent.

Adrecat tant a persones usuaries de
les Entitats Socials com als técnics i
professionals que hi treballen per
millorar el seu dia a dia.

€ Voluntariat

CaixaBank

— TALLERS

MICROSOFT MICROSOFT
POWERPOINT EXCEL

2h 2h
Revisio dels conceptes basics Grafics
Afegir més contingut Taules dinamiques

(taules, enllacos, videos) -
Formulacio

Disseny de la presentacio

Presentacio

XARXES SOCIALS D'US PROFESSIONAL
=) 1h15

Linkedin Facebook
Crear una pagina d'empresa Crear una pagina d'empresa
Gestio de la pagina Gestio de la pagina
El dia a dia El dia a dia
Instagram Amazon
Crear un perfil Crear un compte
Compte professional Vendre un producte
Eines
El dia a dia

K Vendre productes

p.29
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~— TALLERS

CONCEPTES BASICS PER A LA
CREACIO DE PAGINES WEB

1.1. ¢{Para qué usamos Microsoft Excel?

Se trata de una herramienta para procesar hojas de calculo

ifsdos. , en las que se introducen datos’,v‘swrelacimawaw\ﬁ; - 2 SESS'ONS D"I,30 h / 2 h

ey B : i Corai: ‘ > Introduccio i conceptes generals
= AR b | > Opcions de creaci¢ de pagines web
: Los datos pueden ser ndmeros| ‘ > Creaci¢ de pagina web amb plantilla
. . valor moneda, etc. — ‘
e W 7, o | »> Plataforma de pagaments
iy : - AR ; > Enllacar pagina web amb xarxes socials
i i N i > Gestié pagina web

B g o i o e R e N | ‘ ’ ’
’ \ EINES DE COMUNICACIO D'US
« s una herramienta muy Gtil para empresas y su toma de decisiones.

nomia domeéstica.

Se trata de una buena opcion para llevar la eco PROFESSIONAI—
Ademac <o pueden organizar listados QEIONRIESLosAS B s A 4 -
130h/2h

”> Skype PC
»> Skype mobil
> Zoom PC
> Zoom mobil
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DIGITALITZACIO

A PROP DE LA GENT GRAN

Acostar la tecnologia a la gent gran, mitjancant formacié en I'is de I'ordinador o el
movil, amb l'objectiu de millorar la seva qualitat de vida a través de la seva inclusié en les
noves competencies digitals.

o

€ Voluntariat

CaixaBank

~— TALLERS
L'ORDINADOR

> Introduccié i connexions de l'ordinador
> Elratoli, teclat

> Sistemes d'emmagatzematge i sistema
operatiu

> Programes / Aplicacions
> Navegadors i cercadors a Internet
> Seguretat: Antivirus

> Arxius / Carpetes / Finestres

INICIACIO A L'US DE
WHATSAPP

> Missatges
> Trucada i videotrucada
> Estats

APLICACIONS UTILS
PER AL TEU MOBIL

=l
> WhatsApp

> Navegacio per internet
> Aplicacions de Google
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MEDI AMBIENT
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MEDI AMBIENT

TINGUES CURA
DEL TEU PLANETA

Voluntariat CaixaBank promou activitats vinculades a la cura del nostre planeta,
de manera local i en funcid de l'entorn geografic i les diferents necessitats que
s'identifiquin a tot el territori.

€ Voluntariat

CaixaBank

ACTIVITATS EN EL MEDI NATURAL

7> Neteja, restauracio i conservacio de:
2> Platges
> Rius
> Fons marins
> Parcs
» Muntanyes
> Boscos...
> Repoblar i reforestar
2 Espigolar
> Manteniment d'horts

ACTIVITATS RELACIONADES AMB EL MON ANIMAL

> Conservaci¢ i proteccio d'espéecies
> Acompanyament a animals

ESPORT SOSTENIBLE

> Rutes solidaries i senderisme
> Jornades d'esport inclusiu

ACTIVITATS DE SENSIBILITZACIO

2 Tallers d'educacié mediambiental
> Visites a exposicions de medi ambient

p. 33



PROGRAMES DE VOLUNTARIAT CAIXABANK

VOLUNTARIAT CAIXABANK,
M'INTERESSA!

VOLUNTARI

Si t'interessa formar part d'algun dels programes, aquests son els seglents passos
que has de fer:

Envia un correu electronic a info@voluntariadocaixabank.org perque es posin en
contacte amb tu i et facilitin tota la informacid que necessites.

En el cas dels programes en que s'imparteixen tallers:

Disposaras dels materials necessaris per poder-los fer.

;a T'acompanyarem amb formacions, en que es repassen els continguts
@ principals dels tallers i es comparteixen consells pedagogics i practics per
impartir les sessions segons el col-lectiu.

Tindras la possibilitat de participar-hi com a “oient” per veure com ho fan
() altres voluntaris amb més experiencia, i fins i tot sollicitar que un voluntari
t'acompanyi en la teva primera sessio.

v Podras impartir els tallers de manera presencial o en format online, en
funcio de la teva disponibilitat i de la peticid de I'entitat social que els solliciti.

Tant els materials com algunes de les formacions en format seminari web els podras trobar
a www.voluntariadocaixabank.org

> La teva implicacid com a voluntari es detalla en cadascun dels programes; alguns
poden ser amb participacio puntual, mentre que altres, com en el cas
d'Acompanyar en la Lectura i Reforg escolar, exigeixen una recurrencia per poder
crear un vincle amb el menor.

> Entra a www.voluntariadocaixabank.org o baixa't I'app de Voluntaris CaixaBank
i veuras totes les activitats en que et pots participar.

€ Voluntariat

CaixaBank

ENTITAT SOCIAL

Si, com a entitat social, organitzacio, residéncia, centre escolar..., estas interessat
en tot el que Voluntariat CaixaBank pot oferir-te, contacta amb
info@voluntariadocaixabank.org o emplena la fitxa que s'adjunta al cataleg.
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