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La cultura: una peca fonamental
en I'autonomia personalien les
cures de les persones amb
sordesa

L'aparicio de la sordesa és un factor determinant
en l'aillament social, en la péerdua de relacions
socials i en la soledat no volguda.

Es sabut que les persones que perden audicié, si
no tracten aquesta pérdua amb protesis auditives,
redueixen progressivament els espais de
socialitzacio i, en conseqiiéncia, augmenta la seva
soledat.

El que sovint no és tan conegut és que la perdua
auditiva no tractada i el deteriorament cognitiu
van de la ma. L’Organitzacié Mundial de la Salut
adverteix que la pérdua auditiva és la principal
causa evitable de deteriorament cognitiu.

Es aquesta una de les raons que fonamenten
'aposta per la cultura que fem les entitats
ACAPPS.

El consum cultural no acostuma a fer-se en
soledat. Generalment és un acte social. Tot i que
no és condicio indispensable, anem al cinema i al
teatre en companyia normalment. I als museus
també. D’aquesta manera, promoure el consum
cultural entre les persones amb sordesa és una
estratégia preventiva per evitar el seu aillament
social i, en conseqiiéncia, una estratégia de lluita
contra el deteriorament cognitiu.

Tanmateix, encara que no tinguéssim en compte
aquestes consideracions, els drets culturals de les
persones amb sordesa els han de garantir una
accio per part de les institucions culturals del pais
que afavoreixi l'accessibilitat de les seves
activitats i de les seves instal-lacions.

Aixi ho reconeix la Llei d’accessibilitat de
Catalunya del 2814 i el seu reglament d’aplicacio,
el Codi d’accessibilitat que va entrar en vigor el
passat 1 de mar¢ de 2024,

Des de la Federacio ACAPPS, concretament des
del Servei d’Accessibilitat a la Comunicacié i el
seu projecte ARA Cultura, pretenem fer un treball
d’acompanyament i aliangca amb els equipaments
i institucions culturals del pais per acompanyar-
los en el transit cap a una programacié cultural
accessible i unes instal-lacions accessibles per a
les persones amb sordesa que es comuniquen
oralment.

i

Introduccid

Aquest document esta pensat per a persones amb
formacié i coneixements en accessibilitat
auditiva.

Permet consultar amb rapidesa les obligacions
concretes que estableix el Codi d'accessibilitat
per als equipaments culturals. Esta pensat per
facilitar la tasca del personal técnic que ha
d’acompanyar aquests equipaments en el seu
procés d’adaptacié cap a la plena accessibilitat.

L’accessibilitat auditiva és una matéria complexa,
que requereix formacio especifica i sovint també
experiéncia practica.

Sense coneixements previs sobre la sordesa i
l'accessibilitat auditiva, 'aplicacié d’aquesta guia
pot ser incompleta o errdnia, i pot derivar en
inversions mal orientades, ineficaces o mal
planificades.

La Federacié ACAPPS compta amb un equip de
persones expertes en 'assessorament a empreses
i institucions de diversos sectors, amb més de 28
anys d'experiéncia acumulada en accessibilitat
auditiva.

La voluntat de col-laborar i acompanyar els
equipaments culturals forma part del nostre
compromis. I gracies al suport public de qué
disposem actualment, podem dedicar-hi recursos
concrets i fer-ho de manera efectiva, ajudant a
garantir que cada vegada hi hagi més espais
accessibles per a les persones amb sordesa.

Recomanem que us poseu en contacte amb
nosaltres. No trobareu ningd més a Catalunya que
conegui amb tant detall les necessitats de les
persones amb sordesa que es comuniquen
oralment, ni que pugui proposar solucions
ajustades als drets de les persones i a les realitats
de les empreses i institucions amb qué
col-laborem.

Ambit d’aplicacié d'aquesta guia

Hi ha una gran diversitat d'equipaments culturals.
En aquesta guia abordarem les especificitats dels
museus, auditoris, teatres, cinemes, biblioteques i
centres civics.

Altres equipaments poden tenir espais que
compleixen funcions similars a les d’aquests
tipus, i el Codi d'accessibilitat estableix per a
aquests casos els mateixos criteris que per als
equipaments de referéncia. Per exemple, una sala
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de congressos 0 un centre civic hauran de
garantir que el seu Auditoris compleix el que
determina el Codi d’accessibilitat per als
auditoris.

El Codi d’accessibilitat defineix com a espais
culturals d'us de publica concurréncia els
seglients’:

Museus

Sales d’exposicions
Biblioteques
Centres civics

1 Codi d’accessibilitat de Catalunya. Annex 3a. Punt. 2.

Pag. 225-226.
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Locals per a activitats associatives diverses
(com penyes, agrupacions i similars)

Sales de congressos

Auditoris i sales de concerts

Teatres i cinemes

Recintes per a espectacles i esdeveniments
esportius, de circ o d’altres de singulars
Espectacles a laire lliure

En aquest document exposarem detalladament
totes les obligacions que corresponen a museus,
teatres, cinemes, biblioteques i auditoris.
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Que s’entén per Auditori?

Als efectes d’aquesta guia, s’entén per Auditoris
qualsevol espai que tingui com a funcié principal
0 secundaria acollir espectacles esceénics,
musicals, conferéncies o actes publics, amb
public assegut i orientat cap a un escenari o
espai frontal.

Aquesta definicid inclou:

e Sales de concert i sales polivalents que es
facin servir habitualment per a concerts o
actuacions.

e Sales d’actes dins d’equipaments com
centres civics, biblioteques o0 museus, sempre
que compleixin aquesta funcio.

e Sales de congressos i convencions, quan es
dediquin a activitats obertes a public general
0 public inscrit.

Segons el Codi d’'accessibilitat de Catalunya,
aquests espais tenen la consideracié d’espais
d’ds de publica concurréncia amb funcié cultural, i
estan subjectes a requisits especifics
d’accessibilitat, tant si sén de nova construccio
com si sén preexistents i es mantenen oberts al
public? 3.

Els auditoris ditoriss poden incloure, entre
d’altres:

Zona d’'accés i taquilles

Taulells d’'atencié al public

Pati de butaques i escenari

Pisos superiors o llotges (amb accés

mitjangant escales o ascensor)

e Sistemes de so i megafonia per a
comunicacions de seguretat o convivéncia

e (Canals de comunicacid prévia amb el public

(web, atencio telefonica, reserves)

La guia analitza tots aquests elements des del
punt de vista de l'accessibilitat de la comunicacié
oral per a persones amb sordesa que es
comuniquen oralment, i identifica quines
obligacions s’hi apliquen segons el Codi.

2 Ibidem. Annex 3a, Punt. 2. Pag. 225-226.
3 Ibidem. Article 5. Pag. 30-31.

4 Ibidem. Article 5. Pag. 36; Article 33. Pag. 51.
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Auditoris de nova construccio

Als efectes del Codi d’Accessibilitat, es considera
que un Auditoris és de nova construccié® si ha
estat construit amb una llicéncia o autoritzacio
sol-licitada després de 'entrada en vigor del
mateix Codi.

Els edificis de nova construccié també estan
subjectes al compliment integre de les condicions
d’accessibilitat establertes pel Codi, incloses les
relatives a la comunicacié oral i 'accessibilitat
auditiva®.

Auditoris preexistents

Es consideren auditoris preexistents aquells
espais que ja estaven construits 0 en Us abans de
U'entrada en vigor del Codi d’accessibilitat de
Catalunya, és a dir, abans de I'1 de marc de
20245,

Els auditoris preexistents poden continuar
desenvolupant la seva activitat cultural, perd han
de complir les condicions d’accessibilitat
establertes pel Codi en els termes que aquest
mateix determina per als edificis ja existents’.

Obligacions de diagnosi i planificacioé de
I'accessibilitat

Tots els auditoris, tant si s6n de nova construccid
com si sén preexistents, han de complir dues
obligacions de caracter general que sén prévies o
simultanies a 'execucié de mesures concretes
d’accessibilita: la Fitxa de condicions
d’accessibilitat i el pla d’accessibilitat.

5 Ibidem. Article 44. Pag. 61
6 Ibidem. Article 5. Pag. 36.

7 Ibidem. Article 34. Pag. 51.
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Fitxa de condicions d’accessibilitat®

Tots els establiments d’us public han de disposar
d’una fitxa de condicions d’accessibilitat, segons
el model normalitzat que estableix el Codi.
Aquesta fitxa ha de recollir les condicions
d’accessibilitat aplicables segons el tipus
d’activitat i I'estat de l'equipament (nou o
preexistent), i ha d'estar a disposicioé del public.

TERMINIS

Auditoris preexistents: han de disposar de la fitxa
abans de I'1 de mar¢ de 2025°. La fitxa s’ha
d’anar actualitzant a mesura que els equipaments
vagin executant les obres d’acord amb els
terminis establerts pel Codi.

Auditoris de nova construccio: han de presentar-la
juntament amb la sol-licitud de llicencia ambiental
o d’activitat, quan aquesta sigui preceptiva.

Pla d’accessibilitat'®

En el cas dels equipaments publics preexistents,
cal tenir en compte que el Codi d’accessibilitat
preveu que la Generalitat elabori plans
d’accessibilitat sectorials per als equipaments i
serveis que depenen dels seus departaments,
d’acord amb el seu ambit competencial. Aquests
plans han d’incloure, si escau, una diagnosi
sectorial, un cataleg d’equipaments i les
actuacions generals i especifiques necessaries
per assolir els objectius d’accessibilitat del
sector!l, Els equipaments publics afectats hauran
de coordinar el seu pla d’accessibilitat especific
amb aquest marc sectorial, un cop estigui
aprovat.

Els auditoris preexistents també han de disposar
d'un pla d’accessibilitat, que reculli les actuacions
necessaries per garantir el compliment progressiu
de les condicions exigibles. Aquest pla ha de tenir
en compte:

e Les condicions d'accessibilitat que ja es
compleixen.
Les que s’han d’assolir en el futur (terminis).
e Les propostes alternatives de solucid, si no
és possible aplicar les mesures ordinaries.

8 Ibidem. Article 122. Pag. 124.
9 Idem.

10 Ibidem. Article 133.3. Pagina 135.
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TERMINIS

Auditoris preexistents: aquest pla ha d’estar
elaborat en tres anys (1 de mar¢ de 2027), per
tal de programar els canvis d’acord amb els
requeriments del Codi. Els plans d’accessibilitat
s’han de revisar, com a minim, cada quatre anys
per millorar o adequar el percentatge
d'espectacles i sessions. S’ha de poder presentar
a requeriment de 'administracio, perd no cal que
sigui public de manera generalitzada.l?

Auditoris de nova construccid: pel que fa a les
obligacions relacionades amb l'accessibilitat
auditiva, han d'implementar totes les mesures des
del moment de la seva obertura.

Obligacions d’accessibilitat
segons espais i serveis

Taquilles

Els Auditoris han de garantir que les taquilles
siguin accessibles a la comunicacié per a les
persones amb discapacitat auditiva. El Codi
estableix que:

e Els Auditoris han de tenir com a minim una
taquilla equipada amb bucle magnétic o un
sistema amb prestacions equivalents,
degudament senyalitzat amb el simbol
homologat!S.

e El bucle magnétic pot ser fix o portatil,
segons les necessitats i el tipus d’instal-lacid.
Tot i aix0, des de la Federacié ACAPPS
recomanem que sigui una instal-lacio fixa, ja
que ofereix millors prestacions i té menys
probabilitats d’avaria.

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicaciéo immediata des del
moment d’obertura de U'equipament.

Auditoris preexistents: aquestes condicions han
de formar part del pla d’accessibilitat, que ha
d’estar elaborat abans de I'1 de marc de 2027.
Tanmateix, el Codi estableix un termini d’execucio
especific:

12 Ibidem. Article 133.3. Pag. 135.

13 Thidem. Annex 3e, punt 2.4, Pag. 335-336.
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e Les sales amb una capacitat superior a
580 places disposen de tres anys (fins a
"1 de mar¢ de 2027) per equipar, com a
minim, una taquilla amb bucle magnétic.

o Les sales amb una capacitat d’entre 200 i
5080 places, disposen de sis anys (fins a
U'1 de mar¢ de 2030) per equipar, com a
minim, una taquilla amb bucle magneétic!4.

Taulells d’atencio i informacio

Les caracteristiques d'un taulell accessible el codi
les determina de la segiient manera®:

e Els taulells protegits amb vidres de separacié
0 de seguretat han d’estar equipats amb
bucle magnétic.

e Els taulells amb bucle magnétic han d’estar
degudament senyalitzats amb el simbol
corresponent.

e Lailluminacié de les persones interlocutores
ha de ser difusa, per evitar ombres a la cara i
facilitar la lectura labial, aixi com per evitar
reflexos o enlluernaments.

e Si g'utilitzen sistemes de cues numerades
(gestors de cues), aquests han de mostrar el
numero i el punt d’atencié de forma visual i
sonora simultania, amb intermiténcia i senyal
acustic.

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié obligatoria
immediata, des del moment d’obertura de
l'equipament?®,

Auditoris preexistents: En el cas dels auditoris
preexistents, el Codi estableix que aquestes
condicions s’han d’incloure en el pla
d’accessibilitat, que ha d’estar elaborat abans de
"1 de marc de 2027. Tot i que no fixa cap
termini d'execucio especific, a efectes d’aquesta
guia, s'interpreta que aquestes condicions sén
exigibles des de I'1 de mar¢ de 2024, data
d’entrada en vigor del Codi.

14 fdem.
15 Ibidem. Article 5. Pag. 36.

16 Tbidem. Annex 5a, seccid A, punt 18, pag. 415.

Pati de butaques

El Codi d’accessibilitat estableix que els
equipaments culturals, han de comptar amb
places d’espectador accessibles, dissenyades per
garantir 'accés a la cultura de persones amb
discapacitats diverses. Aquestes places potser
que formin part de la zona equipada amb sistema
de bucle magnetic.

Per garantir l'accessibilitat de la comunicacié
oral, el Codi estableix dues obligacions
especifiques:

e Bucle magnetic o tecnologia equivalent: Les
sales amb aforament superior a 200 places
han de disposar d’un sistema de bucle
magnetic o tecnologia equivalent que
cobreixi, com a minim, un 18% de
'aforament. Si s'utilitzen equips receptors
individuals, la disponibilitat ha de ser
adequada a la demanda i no inferior al 2% de
l'aforament.!”

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié obligatoria immediata,
des del moment d’obertura de l'equipament.

Auditoris preexistents: aquestes condicions s’han
d'incloure en el pla d’accessibilitat, que ha d'estar
elaborat abans de I'1 de marc¢ de 2027. El Codi
ha fixa't un termini d’execuci6 especific's:

e Les sales amb una capacitat superior a
500 places disposen de tres anys (fins a
"1 de mar¢ de 2027) per equipar, com a
minim, una taquilla amb bucle magnétic.

e Les sales amb una capacitat d’entre 260 i
580 places, disposen de sis anys (fins a
"1 de marc¢ de 2030) per equipar, com a
minim, una taquilla amb bucle magnétic.

17 Ibidem. Annex 3e, punt 2.4, Pag. 335-336.

18 Thidem. Annex 3e, punt 2.4. Pag. 335-336.
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Pisos superiors o llotges

Els equipaments culturals poden disposar de
llotges o pisos superiors destinats a public, sovint
amb localitats diferenciades o de preu especial. El
Codi d’accessibilitat no estableix obligacions
especifiques per a aquests espais en matéria
d’accessibilitat auditiva. Tot i aix0, s’hi han de
complir els requisits generals d’accessibilitat
aplicables als espais d'us public.

Aixd implica:

¢ Sis’hi ubiquen places accessibles per a
espectadors amb discapacitat, aquestes han
de complir els mateixos requisits que a la
resta de la sala, incloent la ubicacio dins de
la zona coberta amb bucle magnétic o
sistema equivalent, si el recinte n’esta dotat, i
la possibilitat d’accedir-hi per itinerari
accessible!®,

e Sil'accés als pisos superiors es fa mitjancant
ascensor, aquest ha de ser accessible, amb
comandaments en relleu, visuals i tactils, i ha
de disposar de bucle magnétic o sistema
amb funcionalitat equivalent per garantir la
comunicacié en situacions d’emergeéncia.

A més, ha de disposar d'un canal visual de
comunicacio bidireccional (com pot ser un
visor de missatges de text o sistema similar),
que permeti interpretar la resposta a
qualsevol comunicacié amb l'exterior, a més
del canal auditiu®°.

Per tant, en cas que un Auditoris vulgui oferir
places accessibles també a les llotges o a la
planta superior, ha de garantir-hi 'accessibilitat
fisica i auditiva, en les mateixes condicions que al
pati de butaques.

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié obligatoria immediata,
des del moment d’obertura de I'equipament.

Auditoris preexistents: aquestes condicions s’han
d’incloure en el pla d’accessibilitat, que ha d’estar
elaborat abans de I'1 de mar¢ de 2027. El Codi
ha fixa't un termini d’execucié especifich:

19 Ibidem. Annex 5a, Seccié A, nim. 2 i 3. Pag. 324.

20 Thidem. Annex 3c, apartat 6.9.4 i Annex 3f, apartat
k.4. Pag. 245 i 248.

21 Ihidem. Annex 3e, punt 2.4. Pag. 335-336.

22 Ibidem. Annex 3¢, apartat 6, punt i. Pag. 251.
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e Les sales amb una capacitat superior a
580 places disposen de tres anys (fins a
"1 de marc¢ de 2027) per equipar, com a
minim, una taquilla amb bucle magnétic.

e Les sales amb una capacitat d’entre 200 i
500 places, disposen de sis anys (fins a
U’1 de mar¢ de 2030) per equipar, com a
minim, una taquilla amb bucle magnétic.

Ascensors

Quan hi ha ascensors a 'equipament, aquests han
de complir condicions especifiques
d’accessibilitat comunicativa per garantir-ne 'is
autonom per part de les persones amb
discapacitat auditiva o amb dificultats de
comunicacié oral.

Els requisits aplicables sén:

e Disposar d’indicadors visuals de la planta
d’arribada, tant a l'interior de la cabina com a
lexterior??.

e Incorporar indicadors lluminosos d’encesa i
ocupacio, si escau?s.

e Incloure instruccions d'us accessibles
visualment?4,

e Garantir que qualsevol missatge de veu o
senyal acustica vagi acompanyat d’'una
senyalitzacio visual equivalent?®.

Aquests requisits sén aplicables a qualsevol
ascensor d’us public dins de 'equipament
cultural.

TERMINIS

Ascensors preexistents: cal adaptar-los
progressivament, especialment en cas de

reforma?s,

e Les sales amb una capacitat superior a
500 places disposen de tres anys (fins a
"1 de mar¢ de 2027) per equipar, com a
minim, una taquilla amb bucle magnétic.

e Les sales amb una capacitat d’entre 260 i
580 places, disposen de sis anys (fins a
11 de marcg de 2030) per equipar, com a
minim, una taquilla amb bucle magnétic.

23 Thidem. Annex 3¢, apartat 6, punt g. Pag. 251.
24 fdem.
25 fdem.

26 Thidem Annex 3e, punt 2.4. Pags. 335-336.
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Ascensors nous: totes les condicions son
exigibles des del moment de la posada en
servei?’.

Criteris per evitar la discriminacié en el
preu de les entrades accessibles

El Codi d’accessibilitat estableix que les mesures
de suport a 'accessibilitat no poden comportar
cap discriminaci6 en el preu. Aix0 és
especialment rellevant en aquells espais on les
localitats tenen tarifes diferenciades segons la
zona.

Quan les places accessibles (per exemple, les que
estan cobertes per bucle magneétic) només poden
estar ubicades en zones preferents, el Codi
determina que aquestes localitats s’han d'oferir a
un preu que no superi la mitjana de les tarifes
existents per a aquella sessi6. Aquesta mesura
garanteix que les persones amb discapacitat no
hagin d’assumir un cost més elevat pel simple fet
que la seva accessibilitat depén d’una zona
concreta de l'espai.

Aquesta obligacié és d’'aplicacié tant a la venda
d’entrades presencial com en linia, i afecta tant
els auditoris publics com privats.

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de U'equipament.

Auditoris preexistents: Tot i que no s’hi estableix
un termini d’execucio especific, mentre no es
determini una altra cosa, aquesta guia considera
que soén exigibles des de I'1 de marc de 2024,
data d’entrada en vigor del Codi.

Escenaris

Els escenaris sén espais centrals en els
equipaments escenics, com teatres i auditoris, on
es duen a terme representacions, assajos,
activitats educatives o processos de construccio.
En aquestes situacions, sovint hi ha comunicacié
oral entre artistes, professionals i personal técnic,
la qual cosa exigeix garantir la seva accessibilitat
per a persones amb sordesa que es comuniquen
oralment.

27 Tbidem. Article 5. Pag. 30.
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Els escenaris haurien de seguir les segiients
bones practiques en matéria d’accessibilitat
comunicativa:

e Disposar de sistemes de suport a la
comunicacio oral, com ara bucles magnetics
o tecnologies equivalents, quan s’hi duguin a
terme activitats amb interacci6 oral entre
persones (per exemple, en assajos o
activitats participatives).

e Assegurar que els equips técnics (com
microfons, amplificadors, monitors o
intercomunicadors) no generin interferéncies
que dificultin I'ds d’audiofons i implants i que
son compatibles amb aquestes protesis.

e Evitar la dependéncia exclusiva de la
comunicacié oral no amplificada, mitjangant
indicadors visuals, senyalitzaci6 o sistemes
de subtitulacid, quan la comunicacio es
produeixi en escena o durant els assajos.

e Garantir condicions acustiques que facilitin la
comprensio oral, especialment en activitats
amb dialeg, direccié oral 0 explicacions en
directe.

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de l'equipament.

Auditoris preexistents: Tot i que no s’hi estableix
un termini d’execucié especific, mentre no es
determini una altra cosa, aquesta guia considera
que soén exigibles des de I'1 de mar¢ de 2024,
data d’entrada en vigor del Codi.

Cabines técniques (so, llums, projeccid)

Les cabines técniques son espais de treball
ubicats habitualment fora del focus escénic o
visual, des d’on es controlen sistemes de so,
il-luminacid, imatge o projeccié durant les
representacions. Sén entorns on la comunicacié
entre professionals sovint depén de laveu i es
desenvolupa en condicions acustiques complexes,
com soroll ambiental o baixa visibilitat.

A nivell d’accessibilitat auditiva es recomana
garantir:

e Garantir que els sistemes de comunicacio
(com ara intercomunicadors) siguin
compatibles amb audiofons o implants.
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e Evitar la dependéencia exclusiva de la veu per
a ordres o coordinacio, incorporant
indicadors visuals sincronitzats o altres
mitjans alternatius de comunicacio.

e Assegurar que el personal rebi formacio
adequada per fer comprensibles les ordres
orals a persones amb sordesa, mitjancant
bones practiques de comunicacié oral
accessible.

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de 'equipament.

Auditoris preexistents: Tot i que no s’hi estableix
un termini d’execucié especific, mentre no es
determini una altra cosa, aquesta guia considera
que soén exigibles des de I'1 de mar¢ de 2024,
data d’entrada en vigor del Codi.

Altres zones técniques

Aquestes arees inclouen els espais de preparacio
abans de la representacid, com camerinos, zones
de vestuari i maquillatge, passadissos técnics o
zones de descans. Tot i no estar directament
vinculades a l'activitat artistica en escena, sén
llocs on s’hi produeix activitat comunicativa oral i
organitzativa rellevant per al desenvolupament de
'activitat escénica.

D’aquesta manera caldra que comptin, segons
disposa el codi, amb:

e Les indicacions orals o sonores adregades a
les persones que es troben en aquestes
zones han d’estar acompanyades de sistemes
visuals alternatius (avisos lluminosos,
pantalles, etc.).

e En les reunions de coordinacio o
comunicacid interna on es transmeten ordres
o indicacions de manera oral, cal garantir:

o Condicions acustiques optimes.
o Bona il-luminacid.
o Possibilitat de refor¢ sonor si cal.

28 Thidem. Annex 5a, seccid A, punt 10.2. Pag. 415.
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TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions son d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de 'equipament.

Auditoris preexistents: Tot i que no s’hi estableix
un termini d’execucid especific, mentre no es
determini una altra cosa, aquesta guia considera
que son exigibles des de I'1 de mar¢ de 2024,
data d’entrada en vigor del Codi.

Botigues

Els equipaments culturals que disposen d'una
botiga, ja sigui d’objectes promocionals, llibres,
marxandatge, menjar o altres productes, han de
garantir que aquest espai sigui accessible a la
comunicacio per a les persones amb sordesa que
es comuniquen oralment.

Aixo0 inclou:

e Disposar de sistemes de suport a la
comunicacio oral en el punt de pagament o
atencid, com ara bucle magnétic o sistemes
equivalents?s.

e Garantir unes condicions acustiques i
d'il-luminacié que facilitin la comunicacid i la
lectura labial.

e Senyalitzar correctament la preséncia dels
sistemes d’accessibilitat amb el simbol
corresponent,

e En cas que es disposi de punts
d’autopagament, aquests han de complir els
requisits d’accessibilitat establerts per a
maaquines de venda automatica (vegeu
apartat corresponent).

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions son d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de Uequipament.

Auditoris preexistents: aquestes condicions s’han
d’incloure en el pla d’accessibilitat, que ha d’estar
elaborat abans de 'l de marc¢ de 2027. En
absencia de termini especific, aquesta guia
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interpreta que sén exigibles des de "1 de mar¢
de 2024,

Maquines de venda automatica (entrades,
menjar o begudes)

Les maquines de venda automatica presents als
auditoris, tant si sén per a l'adquisicié d’entrades
com de menjar 0 begudes, han de complir els
requisits d'accessibilitat establerts pel Codi per a
caixers automatics, terminals i dispositius
similars?®.

Aquests requisits inclouen:

e Informacid visual i acustica simultania, amb
sintesi de veu i caracters visuals de gran
dimensid i contrast elevat.

e Instruccions completes per fer totes les
operacions de manera autonoma.

e Possibilitat de connectar-hi auriculars
personals per escoltar el contingut en privat.
En aquest cas, la pantalla ha de poder posar-
se en negre i el sistema ha d’informar
visualment si esta fora de servei.

e Un sistema de comunicacio per a incidencies
que permeti contactar amb personal
d’atencid, com ara videoconferéncia, intérfon
complementat amb pantalla o teclat,
missatges SMS o aplicacions mobils
gratuites.

e Confirmacio visual i sonora de cada pas del
procés, especialment per indicar que
l'operacié s’ha completat correctament o si
cal recuperar la targeta o el comprovant.

e Si hi ha diversos terminals agrupats, almenys
un 25% ha de ser plenament accessible i
estar degudament senyalitzat.

29 Ibidem. Annex 5a, seccid A, punt 14.3, Pag. 419-420
ipunt 14.4. Pag. 428.

30 Ihidem. Article 5.1. P. 38
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TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions s6n exigibles des del moment
d’obertura®°.

Auditoris preexistents: aquestes condicions s’han
d’incloure al pla d’accessibilitat abans de "1 de
marc de 2027. En abséncia de termini especific,
aquesta guia interpreta que sén exigibles des de
'1 de marg¢ de 2024,

Bars i restaurants

Els espais de bar i restauracio dins dels
equipaments culturals han de garantir unes
condicions que facilitin la comunicacié entre el
personal i les persones usuaries, especialment en
ambients amb molt soroll ambiental o dificultats
acustiques.

Les condicions d’'accessibilitat comunicativa que
s’hi han d’aplicar sén:

e Mantenir nivells de soroll ambiental que
permetin la comunicaci6 oral, especialment a
través de lectura labial.

e Garantir una il-luminacio¢ suficient per facilitar
la lectura labial i el reconeixement facial®.

e Incorporar sistemes de suport a la
comunicacio (com bucles magnétics de
taulell) en els punts de pagament i comanda.

e Senvyalitzar la preséncia d’aquests sistemes
amb pictogrames normalitzats®2.

Aquestes condicions sén exigibles a totes les
zones de servei de bar o restaurant d’us public
dins dels equipaments culturals.

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions son d'aplicacié immediata des del
moment d’obertura de Uequipament.

Auditoris preexistents: Tot i que no s’hi estableix
un termini d’execucid especific, mentre no es
determini una altra cosa, aquesta guia considera

31 Ibidem. Annex 5a, seccid A, punt 10.2, lletres d i e.
Pag. 415

32 Ibidem. Annex 5a, seccid A, punt 18.2, lletra c. Pag.
415
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que soén exigibles des de I'1 de mar¢ de 2024,
data d’entrada en vigor del Codi.

Espais d’activitats, tallers i mediacio

Els equipaments culturals poden disposar de
sales o espais per a activitats com tallers,
xerrades, formacions, presentacions, col-loquis,
accions educatives, activitats familiars o de
mediacid. Aquests espais sén d’us public i han de
garantir 'accessibilitat a la comunicacié oral per a
les persones amb discapacitat auditiva.

Es recomana que tots els espais d’Us public
garanteixin la percepcié de la informacié per
mitjans visuals i auditius, de forma equivalent i
simultania. Per garantir el compliment d’aquestes
bones practiques, cal assegurar:

e Unail-luminacié difusa, que eviti ombres,
reflexos o enlluernaments, per facilitar la
lectura labial.

o Condicions acustiques adequades, que no
dificultin la percepcié sonora per part de les
persones amb protesis auditives.

e |’abséncia de reverberacid, ja que aquesta
dificulta la comprensio de la parla. Tot i que
el Codi no ho menciona explicitament, la
Federaciéo ACAPPS considera que el concepte
“condicions acustiques que no dificultin la
percepcié sonora” implica, entre d’altres, que
no hi hagi reverberacio.

e Sistemes de suport a la comunicaci6 oral,
com bucles magnetics portatils o altres
dispositius de transmissié de so,
especialment si 'activitat utilitza microfons o
sistemes d’amplificacio.

e La transmissid visual de la informacio oral
rellevant (ex. nom de la persona que intervé,
tematica, ordre del dia, etc.).

o Recursos especifics per garantir la
participacié d’infants amb discapacitat
auditiva, si U'activitat els inclou com a public
destinatari.

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions han d’'estar garantides des del
moment de la seva obertura.

33 Ibidem. Annex 5a, seccié B, punt 18.2. Pag. 422.

34 Tot i que el bucle magnétic no es percep a través de
la vista, aqui entenem que el legislador 'ha incorporat

|

Auditoris preexistents: les mesures s’han
d’incloure en el pla d’accessibilitat, a elaborar
abans de I'1 de marc¢ de 2027. En abséencia de
termini especific d’'execucid, aquesta guia
interpreta que aquestes obligacions sén exigibles
des de I'1 de marg de 2024.

Avisos i missatges per megafonia o
sistema de so

Els auditoris poden emetre missatges informatius
0 de seguretat a través de sistemes de so 0
megafonia. En aquests casos, el Codi estableix
que la informacid ha de ser accessible a totes les
persones, independentment del seu sistema de
percepcié 0 comunicacio.

Per aquest motiu, els missatges que es
transmeten mitjancant so han de complementar-
se amb altres mitjans de comunicaci6, de manera
que la informacio sigui percebuda i compresa per
tothom.

SISTEMES DE COMUNICACIO COMBINATS

El Codi determina que perqué un procés de
comunicacié esdevingui accessible ha de
combinar diferents sistemes de comunicacid, com
a minim un de cada grup, que el mateix Codi
defineix de la manera segiient:

En comunicacid auditiva (forma de comunicacié
per la qual el missatge es percep mitjangant el
sentit de l'oida)33:

Comunicacio oral
Megafonia

Timbres i senyals acustics
Sistema de sintesi de veu

En comunicaci6 visual (forma de comunicacio per
la qual el missatge es percep a través del sentit
de la vista):

Subtitulacio

Senyals lluminosos

Lectura labial

Sistema augmentatius i alternatius de
comunicacié (bucle magnétic)34

e Video-guia

en aquesta categoria perquée és una mesura de suport
a la comunicacio oral.

Ibidem. Annex 5a, seccid B, punt 18.1. Pag. 422.



ACAPPS @ rocirocic giseociacion: cotolens

EMISSIO EQUIVALENT I SIMULTANIA

Els missatges han de ser transmesos de forma
simultania i equivalent pels canals seleccionats.
Es a dir, un avis per megafonia ha d’apareixer
alhora en format de text o lluminosament, en un
lloc visible i entenedor. Aixd aplica tant a avisos
de convivencia (com silenciar telefons mobils),
com a avisos de seguretat (com evacuacions o
alertes mediques).

COMBINACIO DE SISTEMES DE
COMUNICACIO

Vista aquesta disposicié del Codi d’accessibilitat,
les combinacions de missatges visuals i auditius
que poden fer accessible la informacié i la
comunicacio a les persones amb sordesa
oralistes soén:

e Subtitulacio +

o Comunicaci6 oral, 0

o Megafonia, 0

o Timbres i senyals acustics, o
o Sistema de sintesi de veu.
Senyals lluminosos +
Comunicaci6 oral, o
Megafonia, 0

Timbres i senyals acustics, 0
Sistema de sintesi de veu.

O O O O

e |ectura labial +
o Comunicaci6 oral, 0
o Megafonia, 0
o Timbres i senyals acustics, o
o Sistema de sintesi de veu.

e Sistemes augmentatius com el bucle

magnetic +

o Comunicaci6 oral, 0

o Megafonia, 0

o Timbres i senyals acustics, o
o Sistema de sintesi de veu.

e Video guia +

Comunicacioé oral, o
Megafonia, o

Timbres i senyals acustics, o
Sistema de sintesi de veu.

O O O O

35 Ibidem Article 133.3. Pag. 135.
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TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié immediata, des del
moment d’obertura de 'equipament.

Auditoris preexistents: aquestes condicions s’han
d’incloure en el pla d’accessibilitat, que ha d’estar
elaborat abans de I'1 de marc de 2027. Tot i que
el Codi no estableix un termini d’execucié
especific, a efectes d’aquesta guia s’interpreta
que son exigibles des de l'"1 de mar¢ de 2024,
data d’entrada en vigor del Codi.

Accessibilitat de les activitats

Els equipaments culturals han de garantir que les
activitats que ofereixen siguin accessibles a les
persones amb discapacitat auditiva, d’acord amb
el que estableix el Codi d’accessibilitat. Aquesta
obligacié inclou tant les activitats propies del
servei (programacio regular, activitats educatives,
visites guiades, etc.) com les que es duguin a
terme mitjancant col-laboracions, cessions 0
contractacions externes.

Segons el Codi, el pla d'accessibilitat sectorial de
les arts esceniques fixara el percentatge minim
anual de les representacions que s’han d’oferir
amb audiodescripci6 i subtitulacié per cada ambit
territorial®®.

Aquesta obligacio és aplicable a tots els
equipaments que programin activitats culturals
regulars i obertes al public, independentment de
la seva titularitat o dimensid. En el cas dels
equipaments publics, aquestes mesures formen
part de les condicions d’accessibilitat exigibles
per garantir el dret d’accés a la cultura3®,

La subtitulacié ha de ser completa, sincronitzada
amb la locucié original i d'una qualitat suficient
per garantir-ne la comprensié. També es poden
utilitzar altres mitjans visuals alternatius o
complementaris, sempre que permetin una
transmissi¢ efectiva del contingut oral de
Uactivitat. En cap cas s’accepta la simple reduccid
de contingut o l'ds de resums com a mesura
substitutiva.

Tot i que la instal-lacié de bucles magnétics o
sistemes equivalents és una mesura fonamental
per garantir 'accessibilitat de 'espai, no
substitueix l'obligacié d’oferir activitats
accessibles mitjancant altres mitjans de suport a
la comunicacio oral, com ara la subtitulacio. El

36 Ihidem. Article 133. Pag. 135.
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bucle magnétic només és Util per a persones que
fan servir protesis auditives compatibles i no
cobreix totes les situacions de pérdua auditiva.
Per aquest motiu, el Codi d’accessibilitat
estableix de manera diferenciada les obligacions
relatives a l'accessibilitat de 'espai i les que
afecten el desenvolupament de les activitats. La
subtitulacio o altres mitjans visuals continuen
sent necessaris per garantir el dret d’accés a la
cultura de les persones amb sordesa que es
comuniquen oralment.

TERMINIS

Auditoris culturals de nova construccié: han de
garantir les condicions d'accessibilitat a les
activitats des del moment de la seva obertura al
public®’.

Auditoris preexistents: han d’incloure les mesures
relatives a l'accessibilitat de les activitats en el
pla d'accessibilitat, que ha d’estar elaborat abans
de I'1 de mar¢ de 2027. Tot i que el Codi no
estableix un termini especific per a la
implementacié de les mesures, aquesta guia
interpreta que les obligacions generals
d’accessibilitat sén exigibles des de I'1 de mar¢
de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Criteris de no discriminacié en I'accés a les
mesures de suport

Les mesures de suport a la comunicaci6 oral, com
la subtitulacié en temps real, els bucles
magneétics o altres sistemes técnics, formen part
de les condicions basiques d’accessibilitat i, per
tant, no poden estar supeditades a un cost
addicional per a les persones amb discapacitat.

Aix0 significa que:

e Les persones amb discapacitat auditiva no
poden pagar més per accedir a les mateixes
condicions de comprensi6 i participacié que
la resta de persones.

o En els espectacles o activitats on s’ofereixin
mesures de suport com la subtitulacié o 'ds
de bucles magnétics, aquestes han d'estar
incloses en el preu general de l'entrada.

e No es pot limitar I'accés a aquestes mesures
a determinats seients o zones, si aixo

37 Ibidem. Article 5.1. Pag. 36.
38 Ibidem. Article 1.1 Pag. 29

39 Ihidem. Art. 123. 2. Pag. 122.
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comporta una experiencia desigual o
discriminatoria.

e Els criteris de distribucié d’entrades amb
suport han de garantir la igualtat
d’oportunitats i la no discriminacié en l'accés
a l'activitat.

TERMINIS

Aquestes condicions sén de compliment
immediat, ja que deriven del principi general de
no discriminacio i de les condicions basiques
d’accessibilitat establertes pel Codi38.

Accessibilitat dels espais i llocs de
treball per a persones amb
discapacitat

Les empreses formades amb 50 treballadors o
més han de tenir els centres de treball accessibles
L’obligacié no s'aplica a 'empresa en conjunt, sind
per cada centre de treball individualment
constituit.3?

Reserva minima de llocs accessibles

Els subjectes privats detallats anteriorment, han de
garantir que almenys un 180% dels llocs de treball
de cada centre siguin accessibles.*°

Els centres de treball public han de tenir almenys
un 20% dels espais de treball accessibles.*!

TERMINIS

Establiments de nova construccié (privats):
L’accessibilitat del 18% sén d’aplicacio

immediata des del moment d'obertura de
l'equipament.

Establiments preexistents (privats): 3 anys des de

lentrada en vigor d'aquest Codi (1 de marc de
2027).

40 fdem.

41 fdem.
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Establiments de nova construccié (publics):
L’accessibilitat del 20% sé6n d’aplicacid
immediata des del moment d’obertura de
l'equipament.

Establiments preexistents (publics): 2 anys des de
lentrada en vigor d’aquest Codi (1 de mar¢ de
2026).

Lloc de treball accessible*?

Un lloc de treball es considera accessible quan:

- El seu entorn funcional i els serveis
complementaris que li corresponen, com
ara cambra higiénica, menjador, sala de
descans o vestidor, no contenen barreres
comunicatives.*3

- Els programes i mitjans auxiliars que ha
d'utilitzar al lloc de treball sén accessibles.
Imaginem-nos uns cascos amb microfon
per contactar amb clients, son mitjans
complementaris per a la realitzacié de la
nostra feina que han de ser accessible
segons el Codi i ha de complir amb les
condicions que exigeix aquesta guia sobre
'accessibilitat als productes.**

- Les proves i entrevistes en els
processos selectius reuneixen les
condicions de comunicacié adients per
garantir a les persones amb discapacitat
laccés competitiu al lloc de treball en
igualtat de condicions que la resta
d'aspirants.

TERMINIS

Establiments de nova construccié: L'accessibilitat
del 18% so6n d’aplicaciéo immediata des del
moment d’obertura de Uequipament.

42 Ibidem. Art. 123.4. Pag. 122.

43 Barreres de comunicacié: barreres que limiten o
impedeixen U'expressid i la recepcié d’informacié o de
missatges, sia en la comunicacié directa, sia en els
mitjans de comunicacié. Ibidem. Annex glossari. Pag.
444,
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Establiments preexistents: 'adaptacid dels llocs de
treball, s’ha de fer en un termini maxim de 3 anys
(1 de marcg).

Formacio interna accessible

Les formacions internes que es poden fer als
equipaments culturals han de ser accessibles.
L'objectiu és assegurar que cap treballador amb
discapacitat es quedi exclos del pla formatiu.

Preveu que els plans de formacié®® han de
contenir:

e Procediments de difusio dels plans
accessibles. Afecta de quina manera
arriba la informacié als treballadors sobre
els cursos, accions formatives o processos
d’inscripcio. Aquesta exigencia esta
relacionada amb el dret a una formacié
efectiva i accessible.

e L’execuciéo de la formacidé es digui a
terme en condicions d’accessibilitat
adequades a les necessitats dels
participants. Implica adaptar tant els
espais fisics com els continguts,
metodologies i eines utilitzades durant la
formacié. En aquest sentit, la formacié ha
de poder ser seguida en condicions
d'igualtat real, garantint 'autonomia i la
participacié efectiva de les persones amb
sordesa, mitjancant mesures  que
constitueixin ajustos raonables. D’aquesta
exigéncia esta relacionada amb el dret a la
promocié professional i a la millora de
'ocupabilitat.

Aquestes condicions d’accessibilitat a la formacié

han de complir amb els criteris d’accessibilitat als
productes que detalla aquesta guia.*®

44 Ibidem. Article 123.4. b). Pag. 122; Annex 5a, seccid B,
Pag. 404.

45 Ibidem. Article 123.5. Pag. 122.

46 Thidem, Annex 5a, seccid B. Pag. 484,
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TERMINIS

Establiments de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié6 immediata des del
moment d’obertura de Uequipament.

Establiments preexistents: Tot i que no s'hi
estableix un termini d’execucié especific, mentre
no es determini una altra cosa, aquesta guia
considera que soén exigibles des de I'1 de marg de
2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Web i canals de comunicacié
accessibles

Els equipaments culturals han de garantir que la
informacid i la comunicacid digital amb el public
siguin accessibles. Aquesta obligacié inclou tant
'accessibilitat técnica dels continguts com
l'accessibilitat funcional dels canals de
comunicacié digital, per tal que siguin operatius
per a persones amb discapacitat auditiva.

Segons el que estableix el Codi d'accessibilitat de
Catalunya, les pagines web dels serveis que
ofereixen activitats culturals han de ser plenament
accessibles i garantir el dret d’accés a la
informacioé i a la comunicacio per a tothom?*'.
Aquesta obligacioé és aplicable a qualsevol
equipament que disposi de pagina web propia,
independentment de la seva titularitat o dimensié.

Per garantir aquest dret, cal assegurar:

e Que la pagina web compleixi els requisits
d’accessibilitat digital vigents, d’acord amb
les normes técniques internacionals, com les
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
concretament en el nivell AA%8,

e Que els continguts multimédia rellevants per
al public, com ara videos informatius o
promocionals, incloguin subtitulacié i altres
mesures de suport visuals, si escau®®.

e Que els formularis web, espais de consulta,
compra o reserva en linia siguin accessibles i
comprensibles per a persones amb
discapacitat auditiva®°.

e Que les condicions d'accessibilitat auditiva
de 'equipament siguin visibles i facilment
accessibles des dels canals digitals, de forma
actualitzada, clara i verac®L

47 Ibidem. Annex 6b. Pag. 438.
48 Tbidem. Article 133.15. Pag. 137.

49 Ibidem. Annex 5a, seccié B, punt 25, lletra b. Pag.
431.

Aixi mateix, s’han d’oferir canals alternatius al
telefon, que siguin accessibles i tinguin un temps
de resposta equivalent. Aquests canals poden
incloure: correu electronic, formularis accessibles,
xat obert o sistemes de missatgeria instantania.
Aquest requisit és fonamental per garantir
I'accessibilitat a la comunicacio oral en linia i
evitar discriminacions indirectes.

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions s6n exigibles des del moment
d'obertura.

Auditoris preexistents: les mesures han d’estar
incloses en el pla d’'accessibilitat, a presentar
abans de I'1 de mar¢ de 2027. Els terminis
establerts pel Codi d'accessibilitat, per tal que les
pagines web dels equipaments i els canals
electronics de venda d’entrada siguin accessibles
son®2;

e Dos anys (1 de mar¢ de 2026):

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils dels establiments
que tenen una capacitat de 2.8000
localitats 0 més en el conjunt de les
sales.

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils de les plataformes
de venda d’entrades en linia que
gestionen més d’un establiment amb
una capacitat conjunta de 2.000
localitats 0 més.

e Tres anys (1 de mar¢ de 2027):

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils de les plataformes
de venda d’entrades en linia que
gestionen més d’un establiment amb
una capacitat conjunta inferior a
2.000 localitats.

e Quatre anys (1 de marc de 2028):

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils dels establiments
que tenen una capacitat inferior a
2.000 localitats en el conjunt de les
sales.

50 Ibidem. Article 133.14. Pag. 137
51 Thidem. Articles 133.12 1 133.13. Pag. 137.

52 Tpidem. Annex 6b, punt 3, Pag. 438-439.
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Verificacio i seguiment

Els equipaments culturals han de garantir el
compliment efectiu de les condicions
d’accessibilitat auditiva establertes pel Codi
d’accessibilitat, aixi com de les mesures previstes
en el seu pla d’accessibilitat, si escau. Aquest
compromis inclou la responsabilitat de fer un
seguiment regular de l'estat de les mesures
implantades, tant pel que fa a les condicions
fisiques i tecniques com a 'ds i manteniment dels
sistemes de suport a la comunicacio.

Segons el Codi, '0Organ competent pot requerir als
titulars dels equipaments culturals la informacié
relativa al compliment de les condicions
d’accessibilitat, incloent-hi la Fitxa de condicions
d’accessibilitat i el pla d’accessibilitat, si n’hi ha.
A més, els ajuntaments poden dur a terme
actuacions de verificacié i inspeccio per
assegurar que els establiments d'ds public
compleixin les condicions establertes per la
normativa vigent®s,

Aixi mateix, és recomanable que els equipaments
estableixin mecanismes interns d'avaluacio
periddica, com ara revisions técniques dels
sistemes de suport a la comunicacio oral,
recollida de valoracions de les persones usuaries i
actualitzacio regular de la informacio accessible
que es difon pels canals digitals.

Formacié del personal

Totes les institucions publiques o privades amb
una activitat en relacié directa amb el public han
de garantir que el personal que ofereix serveis
d’atencid rebi formacié basica en accessibilitat i
atencid accessible, amb especial émfasi en els
mitjans de suport a la comunicacié oral®*.

Aquesta formacié ha de permetre identificar les
necessitats de les persones amb discapacitat
auditiva que es comuniquen oralment i facilitar-ne
una atencié adequada i no discriminatoria. En
particular, cal assegurar que el personal conegui:

o Els diferents sistemes de suport a la
comunicacio oral disponibles (bucle
magneétic, subtitulacid, il-luminacig, etc.).

53 Ibidem. Article 198. Pag. 173.

54 Ihidem. Article 128. Pag. 123
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e El funcionament d’aquests sistemes i la
manera correcta d’activar-los o derivar la
persona usuaria.

e Els drets d’accessibilitat de les persones amb
discapacitat auditiva i la normativa aplicable.

e Els protocols d’actuacié en cas d’incidencies
0 queixes relacionades amb l'accessibilitat.

Aquesta formacié no només millora la qualitat del
servei, sind que constitueix una obligacié legal
establerta pel Codi d’accessibilitat>®.

TERMINIS

Auditoris de nova construccié: aquestes
condicions soén d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de Uequipament.

Auditoris preexistents: Tot i que no s’hi estableix
un termini d’execucié especific, mentre no es
determini una altra cosa, aquesta guia considera
que son exigibles des de I'1 de marg¢ de 2024,
data d’entrada en vigor del Codi.

Tanmateix, recomanem consultar la guia de
'Observatori disponible a la pagina web
d’ACAPPS, en concret el recull de disposicions
legals que obliguen les administracions publiques
a formar el seu personal per garantir els drets de

les persones amb discapacitat.

Que pots fer si ets una persona
amb sordesa?

Quan una persona amb sordesa que es comunica
oralment vol accedir a un Auditoris i no es
compleixen aquestes condicions, en realitat esta
veient vulnerats els seus drets d’accés a la
informacio i a la comunicacio.

Es aleshores quan té el dret de reclamar i
interposar la queixa o denudncia pertinent. Per fer-
ho hi ha diverses organitzacions i institucions
publiques a les que pot demanar empara,
assisténcia o formular directament la queixa:

e Servei d’Atencid a la Inaccessibilitat de la
Comunicaci¢ Oral de la Federacié d’ACCAPS.
En aquest servei les persones amb sordesa
trobaran un equip de persones que
treballaran per fer-li accessible el servei,
'activitat, la instal-lacié o I'establiment que li

55 fdem.


https://acapps.org/web/observatori/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
https://acapps.org/web/dret-a-laccessibilitat/
https://acapps.org/web/dret-a-laccessibilitat/
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és hostil, sense substituir-les mai. La feina de
l'equip consisteix en contactar amb 'empresa
responsable o la institucid, comunicar la
necessitat de fer accessible per aquella
persona aquella activitat o servei i,
posteriorment treballar amb 'empresa o
institucié per acompanyar-la en el procés
d’adaptacié al Codi d’'accessibilitat. El conjunt
de casos recollits permet a la Federacié
ACAPPS tenir una visié de l'estat de
l'accessibilitat de Catalunya que es pot
consultar als informes anuals que publica a
'Observatori de la Sordesa, 'Accessibilitat i
la Comunicacié Oral.

e Oficina per a la Igualtat de Tracte de la
Generalitat de Catalunya.

e (Oficina per a la No Discriminacié de
Ajuntament de Barcelona.

e Bustia d’accessibilitat de la Generalitat de
Catalunya.

e Sindicatura de la Generalitat de Catalunya.

e Sindicatura de Greuges local, si existeix.

Que pots fer si tens un establiment
i vols fer-lo accessible?

Les persones que vulguin millorar 'accessibilitat
del seu establiment, o les empreses que vulguin
treballar en aquest sentit en el conjunt dels seus
establiments poden contactar amb la Federacio
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ACAPPS i el seu Servei d’Accessibilitat a la
Comunicacio.

Es tracta d’'un servei que compta amb el suport de
les institucions catalanes des de fa més de 20
anys per fomentar 'accessibilitat arreu del pais i
compta amb una experiéncia contrastada avalada
pel treball fet per a empreses de tota mena de
sectors i institucions de tot el pais.

Molta de l'activitat que desenvolupa aquest servei
no té cost, perque és en benefici de les persones
amb sordesa que treballem i, en la mesura que
podem aconseguir el suport econdomic de les
institucions publiques mirem de fer gratuit o0 a
preus molt reduits tota activitat que ens permeti
conquerir espais d’accessibilitat auditiva.

Alguns dels serveis que oferim sén:
e Diagnosis d’accessibilitat,

e Acompanyament en l'elaboracié de Plans
d'accessibilitat Auditiva.

e Formacio al personal (presencial i on-line).

e Subtitulacié en directe d’actes i activitats.

e Subtitulacié de material audiovisual.

e Instal-lacié de bucles magnetics provisionals.
e Assessorament en les inversions previstes.

e Validacié i comprovacié del funcionament de
les mesures de suport a la comunicacié
instal-lades.


https://acapps.org/web/observatori/
https://acapps.org/web/observatori/
https://igualtat.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/22628-Denuncia-per-discriminacio?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://igualtat.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/22628-Denuncia-per-discriminacio?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/ca/fitxa/alta?origen=DRETS_CIUTADANIA_DIVERSITAT&cbDetall=4710
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/ca/fitxa/alta?origen=DRETS_CIUTADANIA_DIVERSITAT&cbDetall=4710
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/11330_denuncies-en-materia-daccessibilitat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/11330_denuncies-en-materia-daccessibilitat
https://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=65
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Que s’entén per biblioteca

A efectes d’aquesta guia, s’entén per biblioteca
alldo que defineix la Llei 4/1993, del sistema
bibliotecari de Catalunya, a l'article 2.1:

“S'entén per biblioteca el conjunt organitzat de
documents i serveis que s'ofereixen per satisfer
les necessitats de lectura, informacio, formacio i
lleure dels ciutadans, gestionat per personal
especialitzat.”®®

Aquesta definicié inclou biblioteques publiques,
especialitzades, universitaries o vinculades a
centres culturals, sempre que estiguin obertes a
la ciutadania o a col-lectius especifics.

El Codi d’accessibilitat defineix les biblioteques
com a espais d’Us public cultural i, per tant,
subjectes al compliment de les condicions
d’accessibilitat aplicables als equipaments
culturals®’.

Aquesta guia recull les obligacions
d’accessibilitat de la comunicacid oral que
afecten especificament les biblioteques, centrant-
se en els espais i serveis seglients:

o Taulells d’atencid, informacio i gestid

e Sales de lectura i consulta

e Zona infantil

e 7ona de préstec automatic

e Sales polivalents o d'activitats

e Espais amb ordinadors d'us public

e Web i canals de comunicacid

e Avisos i missatges per megafonia o sistema
de so

e Ascensor (si l'equipament disposa de més
d’'una planta)

La guia analitza tots aquests elements des del
punt de vista de l'accessibilitat de la comunicacié
oral per a persones amb sordesa que es

56 |lei 4/1993, del 18 de marg, del sistema bibliotecari
de Catalunya. Article 2.1.

57 Ibidem. Annex 3a, punt 2, lletra c. Pag. 225.

58 Codi d'accessibilitat. Article 5. Pag. 29; Article 33.
Pag. 51.

27

i

comuniquen oralment i identifica quines
obligacions s’hi apliquen segons el Codi.

Biblioteques de nova construcci6

Als efectes del Codi d’Accessibilitat, es considera
que una biblioteca és de nova construcci6®® si ha
estat construit amb una llicéncia o autoritzacié
sol-licitada després de l'entrada en vigor del
mateix Codi..

Els edificis de nova construccié també estan
subjectes al compliment integre de les condicions
d’accessibilitat establertes pel Codi, incloses les
relatives a la comunicacio oral i 'accessibilitat
auditiva®®.

Biblioteques preexistents

Les biblioteques preexistents sén aquells espais
que ja estaven construits o en Us abans de
I'entrada en vigor del Codi d’accessibilitat de
Catalunya, és a dir, abans de I'1 de marc de
202450,

Les biblioteques preexistents poden continuar
desenvolupant la seva activitat cultural, perd han
de complir les condicions d’accessibilitat
establertes pel Codi en els termes que aquest
mateix determina per als edificis ja existents®,

Obligacions de diagnosi i
planificacié de l'accessibilitat
Totes les biblioteques, tant si sén de nova

construccié com si sén preexistents, han de
complir dues obligacions de caracter general que

59 Ibidem. Article 44. Pag. 61
60 Ibidem. Article 5. Pag. 36.

61 Ibidem. Article 34. Pag. 51.
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son prévies o paral-leles a 'execucié de mesures
concretes d’accessibilitat: la Fitxa de condicions
d’accessibilitat i el pla d’accessibilitat.

Fitxa de condicions d’accessibilitat®?

Tal com disposa el Codi d’accessibilitat, les
biblioteques estan obligades a disposar de la fitxa
de condicions d’accessibilitat com els altres
equipaments.

Pla d'accessibilitat®?

Les biblioteques preexistents han de disposar
d'un pla d’accessibilitat, que reculli les actuacions
necessaries per garantir el compliment progressiu
de les condicions exigibles. Aquest pla ha de tenir
en compte:

e Les condicions d'accessibilitat que ja es
compleixen.

e Les que s’han d’assolir en el futur (terminis).

e Les propostes alternatives de solucio, si no
és possible aplicar les mesures ordinaries.

TERMINIS

Biblioteques preexistents: aquest pla ha d’estar
elaborat abans de I'1 de marc de 2027, i s’ha de

poder presentar a requeriment de 'administracio,
perd no cal que sigui public de manera
generalitzada.

Biblioteques de nova construccié: pel que fa a les
obligacions relacionades amb 'accessibilitat

auditiva, totes les mesures han d’estar
implementades des del moment de la seva
obertura.

62 Thidem. Annex 6a. Pag. 426.

63 Ibidem. Article 131.2. Pag. 131.
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Obligacions d’accessibilitat
segons espais i serveis

Taulells d’atencid, informacié

Les caracteristiques d’un taulell accessible el
Codi les determina de la segiient manera®*:

e Els taulells protegits amb vidres de separacié
0 de seguretat han d’estar equipats amb
bucle magnétic.

e Els taulells amb bucle magnétic han d’estar
degudament senyalitzats amb el simbol
corresponent.

e Lailluminacié de les persones interlocutores
ha de ser difusa, per evitar ombres a la cara i
facilitar la lectura labial, aixi com per evitar
reflexos o enlluernaments.

e Sig'utilitzen sistemes de cues numerades
(gestors de cues), aquests han de mostrar el
numero i el punt d’atencié de forma visual i
sonora simultania, amb intermiténcia i senyal
acustic.

El bucle magnétic pot ser fix o portatil, segons les
necessitats i el tipus d’instal-lacié.

La Federacié ACAPPS recomana que sigui una
instal-lacio fixa, ja que ofereix millors prestacions
i assegura menys avaries pel seu caracter
permanent.

TERMINIS

Biblioteques de nova construccid: aquestes
condicions sén d’aplicacié obligatoria immediata,
des del moment d’obertura de l'equipament.

Biblioteques preexistents: aquestes condicions
s’han d’incloure en el pla d’accessibilitat, que ha
d’estar elaborat abans de I'1 de marc¢ de 2027.
Tot i que no s’hi fixa cap termini d’execucio
especific, a efectes d’aquesta guia s'interpreta

64 Ibidem. Annex 5a, seccid A, punt 18.2. Pag. 415.
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que aquestes condicions sén exigibles des de "1
de mar¢ de 2024, data d’entrada en vigor del
Codi.

Sales de lectura i consulta

Les sales de lectura i consulta han de garantir que
la comunicacié amb el personal o amb altres
usuaris es pugui fer en condicions d’accessibilitat
per a les persones amb sordesa que es
comuniquen oralment,

També s’han de considerar les condicions
d’accessibilitat de 'espai on es trobin ordinadors
d’'ds public, ja que sovint comparteixen ubicacio
amb les sales de lectura.

Aix0 implica assegurar una il-luminacié adequada
que permeti la lectura labial i evitar
reverberacions o sorolls ambientals que dificultin
laudicié amb protesis. També és recomanable
que els taulells d'assessorament, quan n’hi hagi
dins la sala, estiguin dotats de bucle magnétic.

TERMINIS

Biblioteques de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié obligatoria immediata,
des del moment d’obertura de I'equipament.

Biblioteques preexistents: aquestes condicions
s’han d’incloure en el pla d’accessibilitat, que ha
d'estar elaborat abans de I'1 de marc¢ de 2027. A
efectes d’aquesta guia, s'interpreta que son
exigibles des de I'1 de mar¢ de 2024 si no s'hi
fixa un altre termini especific.

Zond infantil

Les biblioteques publiques acostumen a disposar
d’una zona infantil, sovint diferenciada fisicament,
on s’hi desenvolupen activitats de lectura, joc,
formacié o dinamitzacioé cultural adrecades
especificament a infants.

El Codi d’accessibilitat no estableix cap condicié
especifica relativa a les zones infantils dins les
biblioteques. Ara bé, en la mesura que aquests
espais poden acollir activitats orals (com sessions

65 Ibidem. Annex 5a, seccid B, punt 14 i 15. Pag. 417-
421,
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de conta-contes, presentacions, tallers o activitats
escolars), és important garantir també
l'accessibilitat de la comunicacio oral en aquest
entorn.

e Per aix0, la Federacio ACAPPS recomana:

o Evitar reverberacié i sorolls
ambientals excessius.

o Garantir una il-luminacié adequada
per facilitar la lectura labial.

o Disposar d’emissores FM o
sistemes de microfonia remota
compatibles amb les protesis
auditives dels infants participants
en activitats orals.

TERMINIS

Biblioteques de nova construccid: aquestes
condicions son d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de U'equipament.

Biblioteques preexistents: Tot i que no s’hi
estableix un termini d’execucié especific, mentre
no es determini una altra cosa, aquesta guia
considera que son exigibles des de I'1 de marg
de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Zona de préstec automatic

Els terminals de préstec i devolucié automatica
de documents son dispositius d’interaccio
autonoma que han de complir els requisits
d’accessibilitat establerts pel Codi per als caixers
automatics, maquines expenedores i dispositius
similars®®.

Aquests terminals han de disposar d’'un sistema
operatiu adaptat per a persones amb discapacitat
sensorial, que inclogui:

e Informacio visual i acustica simultania, amb
sintesi de veu i caracters visuals de gran
dimensid i contrast elevat, d’activacio
simultania a eleccié de la persona usuaria.

e Instruccions completes per fer totes les
operacions amb el dispositiu.

e Possibilitat de connectar-hi auriculars
personals, per escoltar el contingut en privat.
En aquest cas, l'usuari pot deixar la pantalla
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en negre i ha de rebre un avis visual si el
terminal esta fora de servei.

A més, han de comptar amb un sistema de
comunicacié per a incidéncies, que permeti
contactar amb el personal d’atencié en cas d’error
o mal funcionament. Els sistemes admesos son:

o Sistemes de videoconferéncia.

e Sistemes de comunicacié acustica (interfons),
sempre que es complementin amb
alternatives com:

o Teclat i pantalla del mateix terminal.
o Missatges SMS.
o Aplicacions mobils o altres tecnologies
d’'ds generalitzat i sense cost addicional.
e Sistemes de suport personal, sempre que:

o La peticié es pugui fer amb un teclat o
dispositiu contigu.

o Esrebiuna confirmacio visual i acustica
que la sol-licitud ha estat rebuda i que el
suport esta en cami.

o Sil'espera és superior a 5 minuts, el
sistema ha de proporcionar informacié
visual i acustica sobre el temps d’espera
estimat.

També han d’incloure un sistema visual i acustic
de confirmacié que indiqui:

e Que l'accés al servei s’ha validat
correctament.

e En cas d'oblit de la targeta 0 document
identificador, que s’informi clarament a
l'usuari abans de finalitzar el procés.

Si hi ha diversos terminals agrupats en una
mateixa zona, s’entendra que el conjunt és
accessible quan un minim del 25 % dels
terminals compleix aquestes condicions i estan
senyalitzats amb el simbol internacional
d’accessibilitat (SIA).

TERMINIS

Biblioteques de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié obligatdria immediata,
des del moment d’obertura de l'equipament.

Biblioteques preexistents: aquestes condicions
s’han d’incloure en el pla d’accessibilitat, que ha
d’estar elaborat abans de 'l de marc de 2027. A
manca de termini d’execucid especific, a efectes

66 Ihidem. Article 5. Pag. 38.
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d’aquesta guia s’interpreta que sén exigibles des
de U'1 de marc de 2024.

Sales polivalents

Els equipaments culturals poden disposar de
sales polivalents o d’us mdltiple destinades a
activitats com tallers, xerrades, formacio,
presentacions, conferencies, etc. Aquestes sales
sén espais d'Us public i, com a tals, han de
garantir l'accessibilitat a la comunicacié oral.

Aquestes sales haurien de disposar de sistemes
de suport a la comunicaci6 oral, com el bucle
magnetic o un sistema equivalent, sempre que
s’hi desenvolupin activitats orals adrecades al
public. El sistema pot ser fix o portatil, en funcid
de la freqiiencia i el tipus d’activitat, perd ha de
garantir 'eficacia i la disponibilitat del servei
quan sigui necessari.

A tots els espais d'Us public s’hauria de garantir la
percepcié de la informacid per mitjans visuals i
auditius, de forma equivalent i simultania. Aixo
implica assegurar:

e Illuminacié difusa, que eviti ombres i
enlluernaments per facilitar la lectura labial.

¢ Condicions acustiques que no dificultin la
percepcidé sonora per part de persones amb
protesis auditives.

Tot i que el Codi no menciona de manera explicita
la reverberacid, des del punt de vista de
l'accessibilitat auditiva, la Federacié ACAPPS
considera que 'expressié “condicions acustiques
que no dificultin la percepcidé sonora”
inequivocament s’ha d'interpretar, entre d'altres
condicions, que no tingui reverberacio.

TERMINIS

Biblioteques de nova construccid: aplicacid
immediata des del moment d’obertura®®,

Biblioteques preexistents: : han d’incloure les
mesures relatives a 'accessibilitat de les
activitats en el pla d’accessibilitat, que ha d’estar
elaborat abans de I'1 de mar¢ de 2027. Tot i que
el Codi no estableix un termini especific per a la
implementacié de les mesures, aquesta guia
interpreta que les obligacions generals
d’accessibilitat s6n exigibles des de U'1 de marg¢
de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.
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Accessibilitat de les activitats

Els equipaments culturals han de garantir que les
activitats que ofereixen siguin accessibles a les
persones amb discapacitat auditiva, d’acord amb
el que estableix el Codi d’accessibilitat. Aquesta
obligacio inclou tant les activitats propies del
servei (programacio regular, activitats educatives,
visites guiades, etc.) com les que es duguin a
terme mitjancant col-laboracions, cessions o
contractacions externes.

Segons el Codi, els equipaments culturals al pla
d’accessibilitat ha de preveure les mesures
necessaries per garantir 'accessibilitat de les
activitats que es programin. Per garantir
'accessibilitat dels continguts, el pla
d’accessibilitat determinara quin sén els recursos
més adequats en funcié de les caracteristiques de
cada instal-lacio o activitat®’.

Aquesta obligacio és aplicable a tots els
equipaments que programin activitats culturals
regulars i obertes al public, independentment de
la seva titularitat o dimensid. En el cas dels
equipaments publics, aquestes mesures formen
part de les condicions d’'accessibilitat exigibles
per garantir el dret d’accés a la cultura®®,

La subtitulacié ha de ser completa, sincronitzada
amb la locucié original i d'una qualitat suficient
per garantir-ne la comprensié. També es poden
utilitzar altres mitjans visuals alternatius o
complementaris, sempre que permetin una
transmissio efectiva del contingut oral de
'activitat. En cap cas s’accepta la simple reduccié
de contingut o I'ds de resums com a mesura
substitutiva.

Tot i que la instal-laci6é de bucles magnétics o
sistemes equivalents és una mesura fonamental
per garantir l'accessibilitat de l'espai, no
substitueix l'obligacié d'oferir activitats
accessibles mitjancant altres mitjans de suport a
la comunicacio oral, com ara la subtitulacid. El
bucle magnétic només és Util per a persones que
fan servir protesis auditives compatibles i no
cobreix totes les situacions de pérdua auditiva. La
subtitulacio o altres mitjans visuals continuen
sent necessaris per garantir el dret d’accés a la
cultura de les persones amb sordesa que es
comuniquen oralment.

67 Ibidem. Articles 131.4. Pag. 132; Article 131.5. Pag.
132.
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TERMINIS

Biblioteques culturals de nova construccio: han de
garantir les condicions d’accessibilitat a les
activitats des del moment de la seva obertura al
public®®.

Biblioteques preexistents: han d’'incloure les
mesures relatives a 'accessibilitat de les
activitats en el pla d’accessibilitat, que ha d’'estar
elaborat abans de I'1 de mar¢ de 2027. Tot i que
el Codi no estableix un termini especific per a la
implementacié de les mesures, aquesta guia
interpreta que les obligacions generals
d’accessibilitat son exigibles des de L'1 de marg
de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Criteris de no discriminacidé en I'accés a les
mesures de suport

Les mesures de suport a la comunicacio6 oral, com
la subtitulacié en temps real, els bucles
magnetics o altres sistemes técnics, formen part
de les condicions basiques d’accessibilitat i, per
tant, no poden estar supeditades a un cost
addicional per a les persones amb discapacitat.

Aix0 significa que:

e Les persones amb discapacitat auditiva no
poden pagar més per accedir a les mateixes
condicions de comprensio i participacié que
la resta de persones.

e En els espectacles o activitats on s’ofereixin
mesures de suport com la subtitulacié o 'ds
de bucles magneétics, aquestes han d'estar
incloses en el preu general de 'entrada.

e No es pot limitar 'accés a aquestes mesures
a determinats seients o zones, si aixo
comporta una experiencia desigual o
discriminatoria.

e Els criteris de distribucié d'entrades amb
suport han de garantir la igualtat
d'oportunitats i la no discriminacié en 'accés
a l'activitat.

TERMINIS

Biblioteques de nova construccid: aquestes
condicions son d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de Uequipament.

Biblioteques preexistents: Tot i que no s’hi
estableix un termini d’execucié especific, mentre

68 Ibidem. Article 131. Pag. 131.

69 Ibidem. Article 5. Pag. 30.
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no es determini una altra cosa, aquesta guia
considera que soén exigibles des de I'1 de mar¢
de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Accessibilitat dels espais i llocs de
treball per a persones amb
discapacitat

Les empreses formades amb 50 treballadors o
més han de tenir els centres de treball accessibles
L'obligacié no s’aplica a 'empresa en conjunt, sind
per cada centre de treball individualment
constituit.”®

Reserva minima de llocs accessibles

Els subjectes privats detallats anteriorment, han de
garantir que almenys un 18% dels llocs de treball
de cada centre siguin accessibles.”

Els centres de treball public han de tenir almenys
un 20% dels espais de treball accessibles.”

TERMINIS
Establiments de nova construccié (privats):
L’accessibilitat del 19% sén d’aplicacio

immediata des del moment d’obertura de
l'equipament.

Establiments preexistents (privats): 3 anys des de
lentrada en vigor d'aquest Codi (1 de marc de
2027).

Establiments de nova construccié (publics):
L'accessibilitat del 20% son d’aplicacio
immediata des del moment d'obertura de
l'equipament.

Establiments preexistents (publics): 2 anys des de
l'entrada en vigor d’aquest Codi (1 de mar¢ de
2026).

70 Thidem. Art. 123. 2. Pag. 122.
" {dem.
2 Idem.
73 Ibidem. Art. 123.4. Pag. 122.

74 Barreres de comunicacié: barreres que limiten o
impedeixen U'expressid i la recepcié d’informacié o de
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Lloc de treball accessible”®

Un lloc de treball es considera accessible quan:

- El seu entorn funcional i els serveis
complementaris que li corresponen, com
ara cambra higiénica, menjador, sala de
descans o vestidor, no contenen barreres
comunicatives.’

- Els programes i mitjans auxiliars que ha
d'utilitzar al lloc de treball sén accessibles.
Imaginem-nos uns cascos amb microfon
per contactar amb clients, son mitjans
complementaris per a la realitzacié de la
nostra feina que han de ser accessible
segons el Codi i ha de complir amb les
condicions que exigeix aquesta guia sobre
'accessibilitat als productes.’

- Les proves 1 entrevistes en els
processos selectius reuneixen les
condicions de comunicacié adients per
garantir a les persones amb discapacitat
laccés competitiu al lloc de treball en
igualtat de condicions que la resta

d'aspirants.

TERMINIS

Establiments de nova construccié: L’accessibilitat
del 18% son d’aplicaci6 immediata des del
moment d’obertura de Uequipament.

Establiments preexistents: I'adaptacio dels llocs de
treball, s’ha de fer en un termini maxim de 3 anys
(1 de marcg).

missatges, sia en la comunicacié directa, sia en els
mitjans de comunicacié. Ibidem. Annex glossari. Pag.
444,

5 Ibidem. Article 123.4. b). Pag. 122; Annex 5a, seccié B,
Pag. 404.
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Formacio interna accessible

Les formacions internes que es poden fer als
equipaments culturals han de ser accessibles.
L'objectiu és assegurar que cap treballador amb
discapacitat es quedi exclos del pla formatiu.

Preveu que els plans de formacié™® han de
contenir:

e Procediments de difusié dels plans
accessibles. Afecta de quina manera
arriba la informacié als treballadors sobre
els cursos, accions formatives o processos
d'inscripcié. Aquesta exigéncia esta
relacionada amb el dret a una formacié
efectiva i accessible.

e L'execucio de la formacio es digui a
terme en condicions d’accessibilitat
adequades a les necessitats dels
participants. Implica adaptar tant els
espais fisics com els continguts,
metodologies i eines utilitzades durant la
formacié. En aquest sentit, la formacio ha
de poder ser seguida en condicions
d'igualtat real, garantint l'autonomia i la
participacié efectiva de les persones amb
sordesa, mitjancant mesures que

constitueixin ajustos raonables. D'aquesta
exigéncia esta relacionada amb el dret a la
promocié professional i a la millora de
'ocupabilitat.

Aquestes condicions d'accessibilitat a la formacid

han de complir amb els criteris d’accessibilitat als
productes que detalla aquesta guia.”’

TERMINIS

Establiments de nova construccié: aquestes
condicions son d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de Uequipament.

76 Ibidem. Article 123.5. Pag. 122.
7T Ibidem, Annex 5a, seccid B. Pag. 404.
78 Ibidem. Article 119.8. Pag. 122.

9 Ibidem. Annex 5a, seccid B, punt 25, lletra q. Pag.
432.
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Establiments preexistents: Tot i que no s'hi
estableix un termini d’execucié especific, mentre
no es determini una altra cosa, aquesta guia
considera que sén exigibles des de I'1 de marg de
2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Web i canals de comunicacioé
accessibles

Els equipaments culturals han de garantir que la
informacio i la comunicacié digital amb el public
siguin accessibles. Aquesta obligacié inclou tant
l'accessibilitat tecnica dels continguts com
laccessibilitat funcional dels canals de
comunicacio digital, per tal que siguin operatius
per a persones amb discapacitat auditiva.

Segons el que estableix el Codi d'accessibilitat de
Catalunya, les pagines web dels serveis que
ofereixen activitats culturals han de ser plenament
accessibles i garantir el dret d’accés a la
informacié i a la comunicacio per a tothom?.
Aquesta obligaci6 és aplicable a qualsevol
equipament que disposi de pagina web propia,
independentment de la seva titularitat o dimensié.

Per garantir aquest dret, cal assegurar:

e Que la pagina web compleixi els requisits
d’accessibilitat digital vigents, d’acord amb
les normes técniques internacionals, com les
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
concretament en el nivell AA.

e Que els continguts multimédia rellevants per
al public, com ara videos informatius o
promocionals, incloguin subtitulacié i altres
mesures de suport visuals, si escau®.

e Que els formularis web, espais de consulta, o
reserva en linia siguin accessibles i
comprensibles per a persones amb
discapacitat auditiva8l.

¢ Que les condicions d’accessibilitat auditiva
de 'equipament siguin visibles i facilment
accessibles des dels canals digitals, de forma
actualitzada, clara i verac®2.

Aixi mateix, s’han d’oferir canals alternatius al
telefon, que siguin accessibles i tinguin un temps
de resposta equivalent. Aquests canals poden

80 Ibidem. Annex 5a, seccié B, punt 25, lletra c. Pag.
431.

8l Ibidem. Annex 5a, seccié B, punt 25, lletra q. Pag.
432.

82 Ihidem. Annex 5a, seccid B. Pag. 431.
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incloure: correu electronic, formularis accessibles,
xat obert o sistemes de missatgeria instantania.
Aquest requisit és fonamental per garantir
'accessibilitat a la comunicacio oral en linia i
evitar discriminacions indirectes.

TERMINIS

Equipaments de nova construccié: aquestes
condicions sén exigibles des del moment
d'obertura.

Equipaments preexistents: les mesures han
d’estar incloses en el pla d’accessibilitat, a
presentar abans de I'1 de mar¢ de 2027. Les
biblioteques publiques ja haurien de tenir les
pagines web accessibles, ja que el termini per fer
les adequacions era d'un any a partir de 'entrada
en vigor del Codi d’accessibilitat (fins a U'1 de
mar¢ de 2025)83.

Espais d’activitats, tallers i mediacio

Els equipaments culturals poden disposar de
sales o espais per a activitats com tallers,
xerrades, formacions, presentacions, col-loquis,
accions educatives, activitats familiars o de
mediacio. Aquests espais son d'ds public i han de
garantir 'accessibilitat a la comunicacié oral per a
les persones amb discapacitat auditiva.

Es recomana que tots els espais d’us public
garanteixin la percepcié de la informacié per
mitjans visuals i auditius, de forma equivalent i
simultania. Per garantir aquesta bona practica, cal
assegurar:

o Unail-luminacié difusa, que eviti ombres,
reflexos o enlluernaments, per facilitar la
lectura labial.

e Condicions acustiques adequades, que no
dificultin la percepcié sonora per part de les
persones amb protesis auditives.

e |’abséncia de reverberacio, ja que aquesta
dificulta la comprensio de la parla. Tot i que
el Codi no ho menciona explicitament, la
Federacié ACAPPS considera que el concepte
“condicions acustiques que no dificultin la
percepcié sonora” implica, entre d’altres, que
no hi hagi reverberacio.

e Sistemes de suport a la comunicacio oral,
com bucles magnetics portatils o altres
dispositius de transmissié de so,

83 Ibidem. Annex 6b. Punt 2. Pag. 438.
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especialment si 'activitat utilitza microfons o
sistemes d’amplificacio.

e La transmissié visual de la informacio oral
rellevant (ex. nom de la persona que intervé,
tematica, ordre del dia, etc.).

e Recursos especifics per garantir la
participacié d’'infants amb discapacitat
auditiva, si 'activitat els inclou com a public
destinatari.

TERMINIS

Biblioteques de nova construccidé: aquestes
condicions han d'estar garantides des del
moment de la seva obertura.

Biblioteques preexistents: han d’'incloure les
mesures relatives a 'accessibilitat de les

activitats en el pla d’accessibilitat, que ha d’'estar
elaborat abans de I'1 de mar¢ de 2027. Tot i que
el Codi no estableix un termini especific per a la
implementacié de les mesures, aquesta guia
interpreta que les obligacions generals
d’accessibilitat son exigibles des de U'1 de marg
de 2024, data d'entrada en vigor del Codi.

interpreta que aquestes obligacions sén exigibles
des de I'1 de marc de 2024.

Avisos i missatges per megafonia o
sistema de so

Les biblioteques poden emetre missatges
informatius o de seguretat a través de sistemes
de so 0 megafonia. En aquests casos, el Codi
d’accessibilitat estableix que la informacié ha de
ser accessible a totes les persones,
independentment del seu sistema de percepcié o
comunicacio.

Per aquest motiu, els missatges que es
transmeten per so s’han de complementar amb
altres mitjans de comunicacio, de manera que la
informacio sigui percebuda i compresa per
tothom.

SISTEMES DE COMUNICACIO COMBINATS?*

El Codi determina que perqué un procés de
comunicacio sigui accessible ha de combinar
diferents sistemes, amb almenys un de cada grup,
definits de la manera segiient:

84 Thidem. Annex 5a, seccid B, punt 18. Pag. 422.
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En comunicacid auditiva (forma de comunicacié
per la qual el missatge es percep mitjancant el
sentit de l'oida):

e Comunicaci6 oral

e Megafonia

e Timbres i senyals acustics
e Sistema de sintesi de veu

En comunicacié visual (forma de comunicacié per
la qual el missatge es percep a través de la vista):

e Subtitulacio

e Senyals lluminosos

e Lectura labial

e Sistemes augmentatius i alternatius de
comunicacié (com el bucle magnétic)8®

e Video-guia

EMISSIO EQUIVALENT I SIMULTANIA

Els missatges han de ser transmesos de manera
simultania i equivalent pels canals seleccionats.
Es a dir, un avis per megafonia ha d’apareixer
alhora en format de text o amb senyalitzacié
lluminosa, en un lloc visible i entenedor. Aixo
aplica tant a avisos de convivéncia (silenci,
comportament) com a avisos de seguretat
(evacuacions 0 emergencies mediques).

COMBINACIO DE SISTEMES DE
COMUNICACIO®86

Les combinacions de sistemes visuals i auditius
que poden garantir l'accessibilitat per a les
persones amb sordesa oralista inclouen, per
exemple:

e Subtitulacié + comunicacié oral, megafonia,
timbres o sintesi de veu.
e Senyals lluminosos + qualsevol dels sistemes

auditius.

e |ectura labial + qualsevol dels sistemes
auditius.

e Bucle magnetic + qualsevol dels sistemes
auditius.

85 Tot i que el bucle magnétic no es percep a través de
la vista, aqui s’entén que el legislador 'ha inclds en
aquesta categoria perque és una mesura de suport a la
comunicacié oral.
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e Video-guia + qualsevol dels sistemes
auditius.

TERMINIS

Biblioteques de nova construccié: aplicacio
immediata des del moment d'obertura.

Biblioteques preexistents: han d’'incloure les
mesures relatives a 'accessibilitat de les
activitats en el pla d’accessibilitat, que ha d’estar
elaborat abans de I'1 de marc¢ de 2027. Tot i que
el Codi no estableix un termini especific per a la
implementacié de les mesures, aquesta guia
interpreta que les obligacions generals
d’accessibilitat s6n exigibles des de U'1 de marg¢
de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Ascensor (sil'equipament disposa de més
d’una planta)

Quan l'equipament compta amb pisos superiors o
zones de dificil accés per escales, ha de disposar
d’un ascensor accessible, tant des del punt de
vista fisic com comunicatiu.

En relacio amb 'accessibilitat a la comunicacio
oral, el Codi d’accessibilitat estableix que:

e Els ascensors han de disposar de
senyalitzacio visual i sonora.

e L’anunci dels pisos s’ha de fer tant de forma
visual com auditiva.

e Lainformacié ha de ser simultania i
equivalent: el nimero de pis o la planta ha
d’anunciar-se per veu i mostrar-se també
amb llum o text.8’

TERMINIS

Biblioteques de nova construccié: han de complir
totes les condicions d’accessibilitat, inclosa la
comunicativa, des del moment d’obertura.88

Biblioteques preexistents: el pla d’accessibilitat
ha d’estar elaborat abans de I'1 de marc¢ de
2027, pero en el cas dels ascensors, el Codi si
que estableix un termini especific: la informacio

86 Ihidem. Annex 5a, seccid B, punt 19. Pag. 423.
87 Ibidem. Annex 3¢, punt 6. Pag. 258.

88 Ipidem. Article 5. Pag. 38
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sonora i visual ha d'estar implementada abans de
'1 de marc de 2030 en el cas que els
equipaments disposin d’una superficie util igual o
superior als 250 m? 89,

Verificacid i seguiment

Els equipaments culturals han de garantir el
compliment efectiu de les condicions
d’accessibilitat auditiva establertes pel Codi
d’accessibilitat, aixi com de les mesures previstes
en el seu pla d’accessibilitat, si escau. Aquest
compromis inclou la responsabilitat de fer un
seguiment regular de l'estat de les mesures
implantades, tant pel que fa a les condicions
fisiques i tecniques com a l'ds i manteniment dels
sistemes de suport a la comunicacio.

Segons el Codi, I'drgan competent pot requerir als
titulars dels equipaments culturals la informacié
relativa al compliment de les condicions
d’accessibilitat, incloent-hi la Fitxa de condicions
d’accessibilitat i el pla d’accessibilitat, si n’hi ha.
A més, els ajuntaments poden dur a terme
actuacions de verificacid i inspeccid per
assegurar que els establiments d’us public
compleixin les condicions establertes per la
normativa vigent®°,

Aixi mateix, és recomanable que els equipaments
estableixin mecanismes interns d’avaluacié
periodica, com ara revisions técniques dels
sistemes de suport a la comunicacioé oral,
recollida de valoracions de les persones usuaries i
actualitzacio regular de la informacié accessible
que es difon pels canals digitals.

Formaci6 del personal

Totes les institucions publiques o privades amb
una activitat en relacié directa amb el public han
de garantir que el personal que ofereix serveis
d’atencio rebi formacio basica en accessibilitat i
atencio accessible, amb especial émfasi en els
mitjans de suport a la comunicacié oral®.

Aquesta formacié ha de permetre identificar les
necessitats de les persones amb discapacitat
auditiva que es comuniquen oralment i facilitar-ne
una atencié adequada i no discriminatoria. En
particular, cal assegurar que el personal conegui:

89 Ibidem Catalunya. Annex 3e, punt 2.3., apartat c. Pag. 334.

90 Thidem. Article 198. Pag. 173.
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e Els diferents sistemes de suport a la
comunicacio oral disponibles (bucle
magneétic, subtitulacig, il-luminacid, etc.).

e El funcionament d’aquests sistemesi la
manera correcta d’activar-los o derivar la
persona usuaria.

e Els drets d’accessibilitat de les persones amb
discapacitat auditiva i la normativa aplicable.

e Els protocols d’actuacié en cas d'incidencies
0 queixes relacionades amb l'accessibilitat.

Aquesta formacié no només millora la qualitat del
servei, sind que constitueix una obligacié legal
establerta pel Codi d’accessibilitat?.

TERMINIS

Biblioteques de nova construccid: aquestes
condicions son d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de U'equipament.

Biblioteques preexistents: Tot i que no s’hi
estableix un termini d’execucié especific, mentre
no es determini una altra cosa, aquesta guia
considera que son exigibles des de I'1 de marg
de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Tanmateix, recomanem consultar la guia de
I'Observatori disponible a la pagina web
d’ACAPPS, en concret el recull de disposicions
legals que obliguen les administracions publiques

a formar el seu personal per garantir els drets de
les persones amb discapacitat.

Que pots fer si ets una persona
amb sordesa?

Quan una persona amb sordesa que es comunica
oralment vol accedir a un equipament cultural i no
es compleixen aquestes condicions, en realitat
esta veient vulnerats els seus drets d’accés a la
informacio i a la comunicacio.

Es aleshores quan té el dret de reclamar i
interposar la queixa o denuncia pertinent. Per fer-
ho hi ha diverses organitzacions i institucions
publiques a les que pot demanar empara,
assisténcia o formular directament la queixa:

e Servei d’Atencid a la Inaccessibilitat de la
Comunicacié Oral de la Federacio d’ACCAPS.
En aquest servei les persones amb sordesa

9 Ibidem. Article 120. Pag. 123.

92 Tdem.


https://acapps.org/web/observatori/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
https://acapps.org/web/dret-a-laccessibilitat/
https://acapps.org/web/dret-a-laccessibilitat/

ACAPPS

trobaran un equip de persones que
treballaran per fer-li accessible el servei,
['activitat, la instal-lacié o I'establiment que li
és hostil, sense substituir-les mai. La feina de
l'equip consisteix en contactar amb 'empresa
responsable o la institucié, comunicar la
necessitat de fer accessible per aquella
persona aquella activitat o servei i,
posteriorment treballar amb 'empresa o
institucié per acompanyar-la en el procés
d’adaptacioé al Codi d’accessibilitat. El conjunt
de casos recollits permet a la Federacié
ACAPPS tenir una visié de l'estat de
l'accessibilitat de Catalunya que es pot
consultar als informes anuals que publica a
'Observatori de la Sordesa, 'Accessibilitat i
la Comunicacié Oral.

e Oficina per a la Igualtat de Tracte de la
Generalitat de Catalunya.

e Oficina per a la No Discriminaci6 de
'Ajuntament de Barcelona.

e Bustia d’'accessibilitat de la Generalitat de
Catalunya.

e Sindicatura de la Generalitat de Catalunya.

e Sindicatura de Greuges local, si existeix.

Que pots fer si tens un establiment
i vols fer-lo accessible?

Les persones que vulguin millorar 'accessibilitat
del seu establiment, o les empreses que vulguin
treballar en aquest sentit en el conjunt dels seus
establiments poden contactar amb la Federacio
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ACAPPS i el seu Servei d’Accessibilitat a la
Comunicacio.

Es tracta d’'un servei que compta amb el suport de
les institucions catalanes des de fa més de 20
anys per fomentar 'accessibilitat arreu del pais i
compta amb una experiéncia contrastada avalada
pel treball fet per a empreses de tota mena de
sectors i institucions de tot el pais.

Molta de l'activitat que desenvolupa aquest servei
no té cost, perque és en benefici de les persones
amb sordesa que treballem i, en la mesura que
podem aconseguir el suport econdomic de les
institucions publiques mirem de fer gratuit o a
preus molt reduits tota activitat que ens permeti
conquerir espais d’accessibilitat auditiva.

Alguns dels serveis que oferim sén:
e Diagnosis d'accessibilitat.

e Acompanyament en l'elaboracié de Plans
d’accessibilitat Auditiva.

e Formacio al personal (presencial i on-line).

e Subtitulacié en directe d’actes i activitats.

e Subtitulacié de material audiovisual.

e Instal-lacié de bucles magnetics provisionals.
e Assessorament en les inversions previstes.

e Validacié i comprovacié del funcionament de
les mesures de suport a la comunicacié
instal-lades.


https://acapps.org/web/observatori/
https://acapps.org/web/observatori/
https://igualtat.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/22628-Denuncia-per-discriminacio?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://igualtat.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/22628-Denuncia-per-discriminacio?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/ca/fitxa/alta?origen=DRETS_CIUTADANIA_DIVERSITAT&cbDetall=4710
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/ca/fitxa/alta?origen=DRETS_CIUTADANIA_DIVERSITAT&cbDetall=4710
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/11330_denuncies-en-materia-daccessibilitat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/11330_denuncies-en-materia-daccessibilitat
https://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=65
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Que s’entén per cinema

Els cinemes sén espais d’exhibicié audiovisual
oberts al public, que projecten pellicules o altres
continguts audiovisuals en un o diversos patis de
butaques.

El Codi d’accessibilitat de Catalunya considera els
cinemes com equipaments d'us public amb
activitats culturals, i els subjecta a les condicions
d’accessibilitat universal i, especificament,
d’accessibilitat a la comunicacio oral®s.

Tot i que no en dona una definicié formal, la Llei
20/2018, del cinema de Catalunya, fa referéncia
als exhibidors com els responsables de l'activitat
de difusié publica d’obres audiovisuals, en sales i
espais de projeccid oberts al public.

Els cinemes poden estar formats per una sola sala
0 per un conjunt de sales dins un mateix edifici.
Més enlla dels espais de projeccio, poden oferir
altres serveis o0 espais complementaris que també
han de garantir 'accessibilitat a la comunicacio
oral.

Aquesta guia analitza les condicions
d’accessibilitat aplicables als espais seglients:

e Taquilles o taulells d’atencié

e Pati de butaques

e Ascensor (si hi ha pisos superiors o sales
amb accés vertical)

e Maquines de venda automatica (entrades,
menjar o begudes)

e Web i canals de comunicacio

e Sistemes de megafonia 0 emissio de
missatges

o Accessibilitat de les activitats, com
projeccions, festivals, presentacions, etc.

La guia analitza tots aquests elements des del
punt de vista de l'accessibilitat de la comunicacié
oral per a persones amb sordesa que es
comuniquen oralment, i identifica quines
obligacions s’hi apliquen segons el Codi
d’accessibilitat.

93 Ihidem. Annex 3a. Punt 2, lletra h. Pag. 226.

94 Codi d’accessibilitat. Article 5. Pag. 29; Article 33.
Pag. 51.
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Cinemes de nova construccido

Als efectes del Codi d’Accessibilitat, es considera
que un cinema és de nova construccié®* si ha
estat construit amb una llicéncia o autoritzacio
sol-licitada després de 'entrada en vigor del
mateix Codi.

Els edificis de nova construccié també estan
subjectes al compliment integre de les condicions
d’accessibilitat establertes pel Codi, incloses les
relatives a la comunicacié oral i 'accessibilitat
auditiva®®,

Cinemes preexistents

Als efectes d’aquesta guia, es consideren cinemes
preexistents aquells espais que ja estaven
construits o en us abans de 'entrada en vigor del
Codi d’accessibilitat de Catalunya, és a dir, abans
de I'1 de marc¢ de 28249,

Els cinemes preexistents poden continuar
desenvolupant la seva activitat cultural, perd han
de complir les condicions d’accessibilitat
establertes pel Codi en els termes que aquest
mateix determina per als edificis ja existents®’.

Obligacions de diagnosi i
planificacié de l'accessibilitat

Tots els cinemes tant si s6n de nova construccié
com si son preexistents, han de complir dues
obligacions de caracter general que sén prévies o
paral-leles a l'execucié de mesures concretes
d’accessibilitat: la Fitxa de condicions
d’accessibilitat i el pla d’accessibilitat.

95 Ibidem. Article 44. Pag. 61
9 Ihidem. Article 5. Pag. 30.

97 Ibidem. Article 34. Pag. 51.
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Fitxa de condicions d’accessibilitat®®

Tots els establiments d’us public han de disposar
d’una fitxa de condicions d’accessibilitat, segons
el model normalitzat que estableix el Codi.
Aquesta fitxa ha de recollir les condicions
d’accessibilitat aplicables segons el tipus
d’activitat i I'estat de l'equipament (nou o
preexistent), i ha d’estar actualitzada i a
disposicio del public assistent.

TERMINIS

Cinemes preexistents: han de disposar de la fitxa
abans de I'1 de marc¢ de 2025. La fitxa s’ha
d’anar actualitzant a mesura que els equipaments
vagin executant les obres d’acord amb els
terminis establerts pel Codi.

Cinemes de nova construccié: han de presentar-la
juntament amb la sol-licitud de llicencia ambiental
o d’activitat, quan aquesta sigui preceptiva.

Pla d’accessibilitat®®

En el cas dels equipaments publics preexistents,
cal tenir en compte que el Codi d’accessibilitat
preveu que la Generalitat elabori plans
d’accessibilitat sectorials per als equipaments i
serveis que depenen dels seus departaments,
d’acord amb el seu ambit competencial. Aquests
plans han d’incloure, si escau, una diagnosi
sectorial, un cataleg d’equipaments i les
actuacions generals i especifiques necessaries
per assolir els objectius d’accessibilitat del
sectorl9, Els equipaments publics afectats hauran
de coordinar el seu pla d’accessibilitat especific
amb aquest marc sectorial, un cop estigui
aprovat.

Els cinemes preexistents també han de disposar
d'un pla d’accessibilitat, que reculli les actuacions
necessaries per garantir el compliment progressiu
de les condicions exigibles. Aquest pla ha de tenir
en compte:

e Les condicions d'accessibilitat que ja es
compleixen.
o Les que s’han d'assolir en el futur (terminis).

98 Ipidem. Article 122. Pag. 124.
99 Ibidem Article 133.4. Pag. 135.

100 fdem.
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e Les propostes alternatives de solucid, si no
és possible aplicar les mesures ordinaries.

TERMINIS

Cinemes preexistents: aquest pla ha d’estar
elaborat abans de I'1 de marc de 2027, i s’ha de
poder presentar a requeriment de 'administracid,
perd no cal que sigui public de manera
generalitzada.

Cinemes de nova construccio: pel que fa a les
obligacions relacionades amb l'accessibilitat,
totes les mesures han d’estar implementades des
del moment de la seva obertura'©.

Obligacions d’accessibilitat
segons espais i serveis

Taquilles

Els cinemes han de garantir que les taquilles
siguin accessibles a la comunicacié per a les
persones amb discapacitat auditiva. El Codi
estableix que:

e Els cinemes existents amb una capacitat
superior a 580 places d’'espectador en el
conjunt de les sales i els que tenen alguna
sala amb capacitat superior a 258 places han
de tenir com a minim una taquilla equipada
amb bucle magnéticl©?,

e Els cinemes existents amb una capacitat
entre 250-500 places d’espectador en el
conjunt de les sales han de tenir com a
minim una taquilla equipada amb bucle
magnetic.103

e Els cinemes de nova contruccié amb una
superficie superior de 2508 m2 han de
disposar de bucle magnétic al 20% de
taulells d’atencié al public i venda d’entrades.

101 Ibidem. Article 5. Pag. 36.
102 Thidem. Annex 3e, punt 2.5, apartat b1. Pag. 336.

103 Thidem. Annex 3e, punt 2.5, apartat c2. Pag. 337.
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e El bucle magnetic pot ser fix o portatil,
segons les necessitats i el tipus d’instal-lacid.
Tot i aix0, des de la Federacio ACAPPS
recomanem que sigui una instal-lacio fixa, ja
que ofereix millors prestacions i té¢ menys
probabilitats d’avaria.

TERMINIS

Cinemes de nova construccio: aquestes
condicions sén d’aplicaciéo immediata des del
moment d’obertura de I'equipament©4,

Cinemes preexistents: aquestes condicions han
de formar part del pla d’accessibilitat, que ha
d’estar elaborat abans de 'l de marc de 2027.
Els terminis que estableix el Codi d’accessibilitat
son els segiients'®:

e Cinemes amb una capacitat superior a
500 places d’espectador en el conjunt de
les sales i els que tenen alguna sala amb
capacitat superior a 250 places: 3 anys (1
de mar¢ de 2027).

e (Cinemes amb una capacitat entre 250-
500 places d’espectador en el conjunt de
les sales: 6 anys (1 de marc¢ de 2030).

Taulells d’atencidé i informacio

Les caracteristiques d’un taulell accessible el
Codi les determina de la segiient manera'©6:

o Els taulells protegits amb vidres de separacié
o de seguretat han d’estar equipats amb
bucle magnétic.

e Els taulells amb bucle magnétic han d’estar
degudament senyalitzats amb el simbol
corresponent.

e Lailluminacio de les persones interlocutores
ha de ser difusa, per evitar ombres a la cara i
facilitar la lectura labial, aixi com per evitar
reflexos o enlluernaments.

e Sig'utilitzen sistemes de cues numerades
(gestors de cues), aquests han de mostrar el

104 Thidem. Article 5. Pag. 30.
105 Thidem. Annex 3e. Punt 2.5. Pag. 336.

106 Thidem. Annex 5a, seccid A, punt 18, pag. 415.

numero i el punt d’atencié de forma visual i
sonora simultania, amb intermiténcia i senyal
acustic.

El bucle magnetic pot ser fix o portatil, segons les
necessitats i el tipus d’instal-lacié. La Federacid
ACAPPS recomana que sigui una instal-lacié fixa,
ja que ofereix millors prestacions i assegura
menys avaries pel seu caracter permanent.

TERMINIS

Cinemes de nova construccié: aquestes
condicions sén d'aplicacié obligatoria immediata,
des del moment d’obertura de l'equipament!©,

Cinemes preexistents: aquestes condicions s’han
d’incloure en el pla d’accessibilitat, que ha d’estar
elaborat abans de '1 de mar¢ de 2027. Tot i que
no s’hi fixa cap termini d’execucié especific, a
efectes d’aquesta guia s’interpreta que aquestes
condicions sén exigibles des de I'1 de mar¢ de
2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Pati de butaques

El Codi d’accessibilitat estableix que els
equipaments culturals, han de comptar amb
places d’espectador accessibles, dissenyades per
garantir 'accés a la cultura de persones amb
discapacitats diverses. Per aquest motiu, es pot
donar la possibilitat que en les places reservades
accessibles, s’hi ubiqui la zona de bucle magnétic
fixe.

Per garantir l'accessibilitat de la comunicacié
oral, el Codi estableix tres obligacions
especifiques:

e Aquelles sales de cinema que s6n de nova
construccid que tenen un aforament superior
a 180 places i inferior a 5.880 places han de
disposar de bucle magneétic a un 18% de les
places d’espectadors. En el cas que el recinte
tingui un aforament igual o superior a 5.800
places, han de disposar de bucle magnétic
508 places d’espectador.198

e Les sales de cinema existents des de
l'entrada en vigor del Codi, amb una
capacitat superior a 500 places
d’espectador en el conjunt de les sales han

107 Ibidem. Article 5. Pag. 36.

108 Thidem. Article 78. Pag. 82
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de tenir un sistema de bucle magnetic o
altres recursos que ofereixin la mateixa
prestacio a una sala 0 més que cobreixin,
com a minim, el 15% de 'aforament del
cinema. En cas que es facin servir
equipaments individuals, la disponibilitat ha
de ser adequada a la demanda i no inferior a
10 per salal®.

TERMINIS

Cinemes de nova construccié: aquestes
condicions son d’aplicacié obligatoria immediata,
des del moment d’obertura de l'equipament.

Cinemes preexistents: aquestes condicions s’han
d'incloure en el pla d’accessibilitat, que ha d'estar
elaborat abans de I'1 de marc de 2027. Els
terminis d’execucio son els segiients©:

3 anys (1 de mar¢ de 2027):

e Cinemes amb capacitat superior a 500
places en el conjunt de les sales i els que
tenen alguna sala amb capacitat superior
a 250 places.

6 anys (1 de marc¢ de 2030):

e (Cinemes amb capacitat superior a 580
places en el conjunt de les sales.

e Cinemes amb capacitat superior entre
250-500 places en el conjunt de les sales

Pisos superiors o llotges

Els equipaments culturals poden disposar de
llotges o pisos superiors destinats a public, sovint
amb localitats diferenciades o de preu especial. El
Codi d’accessibilitat no estableix obligacions
especifiques per a agquests espais en matéria
d’accessibilitat auditiva. Tot i aix0, s’hi han de
complir els requisits generals d’accessibilitat
aplicables als espais d'us public.

Aix0 implica:

e Sil'accés als pisos superiors es fa mitjancant
ascensor, aquest ha de ser accessible, amb
comandaments en relleu, visuals i tactils, i ha
de disposar de bucle magnetic o sistema
amb funcionalitat equivalent per garantir la
comunicacié en situacions d’emergeéncia.

109 Thidem. Annex 3e. Punt 2.5, Pag. 337.
10 1hidem. Annex 3e. Punt 2.5. Pag. 336.

1 Ibidem. Annex 3¢, punt 6, apartat g. Pag. 251.

A més, ha de disposar d'un canal visual de
comunicacié bidireccional (com pot ser un
visor de missatges de text o sistema similar),
que permeti interpretar la resposta a
qualsevol comunicacié amb l'exterior, a més
del canal auditiul.

Per tant, en cas que un cinema vulgui oferir
places accessibles també a les llotges 0 a la
planta superior, ha de garantir-hi l'accessibilitat
fisica i auditiva, en les mateixes condicions que al
pati de butaques.

TERMINIS

Cinemes de nova construccié: aquestes
condicions son d’aplicacié obligatoria immediata,
des del moment d’obertura de l'equipament.

Cinemes preexistents:

e Les condicions d'accessibilitat vinculades als
pisos superiors i als ascensors han de quedar
incorporades al pla d’accessibilitat, que ha
d’estar elaborat abans de I'1 de mar¢ de
2030.

e En el cas especific dels ascensors, el termini
d'execucié per garantir la comunicacié
accessible (bucle magnétic, canal visual, botd
d'alarma accessible, etc.) és fins a l'1 de
marc de 20272,

Ascensors

Quan hi ha ascensors a I'equipament, aquests han
de complir condicions especifiques
d’accessibilitat comunicativa per garantir-ne 'us
autdonom per part de les persones amb
discapacitat auditiva o amb dificultats de
comunicacio oral.

Els requisits aplicables son!!3:

e Disposar d'indicadors visuals de la planta
d'arribada, tant a l'interior de la cabina com a
Uexterior.

e Incorporar indicadors lluminosos d’encesa i
ocupacio, si escau.

¢ Incloure instruccions d’Us accessibles
visualment.

e Garantir que qualsevol missatge de veu o
senyal acustica vagi acompanyat d'una
senyalitzacio visual equivalent.

12 Thidem. Annex 3e. Punt 2.5. Pag. 336.

13 Ihidem. Annex 3¢, punt 6. Pag. 251.



ACAPPS § (cstissocseis corons

Aquests requisits sén aplicables a qualsevol
ascensor d’us public dins de l'equipament
cultural.

TERMINIS

Cinemes de nova construccié: totes les
condicions sén exigibles des del moment de la
posada en serveill4,

Cinemes preexistents: cal adaptar-los
progressivament. Els terminis son els segiients!®:

3 anys (1 de mar¢ de 2027):

e Cinemes amb una capacitat superior a
500 places d'espectador en el conjunt de
les sales i els que tenen alguna sala amb
capacitat superior a 258 places.

6 anys (1 de marc¢ de 2030):

e (Cinemes amb capacitat d’entre 258-500
places en el conjunt de les sales.

Criteris per evitar la discriminacié en el
preu de les entrades accessibles

El Codi d’accessibilitat estableix que les mesures
de suport a 'accessibilitat no poden comportar
cap discriminacio en el preu. Aixo és
especialment rellevant en aquells espais on les
localitats tenen tarifes diferenciades segons la
zona.

Quan les places accessibles (per exemple, les que
estan cobertes per bucle magnetic) només poden
estar ubicades en zones preferents, el Codi
determina que aquestes localitats s’han d'oferir a
un preu que no superi la mitjana de les tarifes
existents per a aquella sessié. Aquesta mesura
garanteix que les persones amb discapacitat no
hagin d’assumir un cost més elevat pel simple fet
que la seva accessibilitat depén d’una zona
concreta de l'espail’®.

Aquesta obligacio és d’aplicacié tant a la venda
d’entrades presencial com en linia.

14 Thidem. Article 5. Pag. 36.

15 Thidem. Annex 3e. Punt 2.5. Pag. 336.
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TERMINIS

Cinemes de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de 'equipament.

Cinemes preexistents: Tot i que no s’hi estableix
un termini d’execucid especific, mentre no es
determini una altra cosa, aquesta guia considera
que son exigibles des de I'1 de mar¢ de 2024,
data d’entrada en vigor del Codi.

Botigues

Els equipaments culturals que disposen d'una
botiga, ja sigui d’objectes promocionals, llibres,
marxandatge, menjar o altres productes, han de
garantir que aquest espai sigui accessible a la
comunicacio per a les persones amb sordesa que
es comuniquen oralment.

Aix0 inclou:

e Disposar de sistemes de suport a la
comunicacio oral en el punt de pagament o
atencid, com ara bucle magnétic o sistemes
equivalents!’,

e Garantir unes condicions acustiques i
d'il-luminacié que facilitin la comunicacid i la
lectura labial.

e Senyalitzar correctament la preséncia dels
sistemes d’accessibilitat amb el simbol
corresponent.

e En cas que es disposi de punts
d'autopagament, aquests han de complir els
requisits d’accessibilitat establerts per a
maquines de venda automatica (vegeu
apartat corresponent).

TERMINIS

Cinemes de nova construccié: aquestes
condicions son d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de Uequipament.

Cinemes preexistents: Tot i que no s’hi estableix
un termini d’execucid especific, mentre no es
determini una altra cosa, aquesta guia considera

116 Thidem. Article 133.19. Pag. 137.

7 Ibidem. Annex 5a, seccié A, punt 18.2. Pag. 415.
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que soén exigibles des de I'1 de mar¢ de 2024,
data d’entrada en vigor del Codi.

Bars i restaurants

Els espais de bar i restauracio dins dels
equipaments culturals han de garantir unes
condicions que facilitin la comunicacié entre el
personal i les persones usuaries, especialment en
ambients amb molt soroll ambiental o dificultats
acustiques.

Les condicions d’accessibilitat comunicativa que
es recomana que s’han d’aplicar sén:

e Mantenir nivells de soroll ambiental que
permetin la comunicacio oral, especialment a
través de lectura labial.

e Garantir una il-luminacié suficient per facilitar
la lectura labial i el reconeixement facial.

e Incorporar sistemes de suport a la
comunicacié (com bucles magnetics de
taulell) en els punts de pagament i comanda.

e Senyalitzar la preséncia d’aquests sistemes
amb pictogrames normalitzats'é,

Aquestes condicions sén exigibles a totes les
zones de servei de bar o restaurant d’us public
dins dels equipaments culturals.

TERMINIS

Cinemes de nova construccio: aquestes
condicions sén d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de U'equipament.

Cinemes preexistents: Tot i que no s’hi estableix
un termini d’execucid especific, mentre no es
determini una altra cosa, aquesta guia considera
que soén exigibles des de I'1 de marc de 2024,
data d’entrada en vigor del Codi.

Mdaquines de venda automatica (entrades,
menjar o begudes)

Les maquines de venda automatica presents als
cinemes, tant si son per a 'adquisicié d’entrades
com de menjar o begudes, han de complir els
requisits d'accessibilitat establerts pel Codi per a
caixers automatics, terminals i dispositius
similars!t®.

118 Thidem. Annex 5a, seccid A, punt 18.2, lletra c. Pag.
415
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Aquests requisits inclouen:

e Informacid visual i acustica simultania, amb
sintesi de veu i caracters visuals de gran
dimensid i contrast elevat.

e Instruccions completes per fer totes les
operacions de manera autbnoma.

e Possibilitat de connectar-hi auriculars
personals per escoltar el contingut en privat.
En aquest cas, la pantalla ha de poder posar-
se en negre i el sistema ha d’informar
visualment si esta fora de servei.

e Un sistema de comunicacié per a incidencies
que permeti contactar amb personal
d'atencid, com ara videoconferéncia, intérfon
complementat amb pantalla o teclat,
missatges SMS o aplicacions mobils
gratuites.

e Confirmacié visual i sonora de cada pas del
procés, especialment per indicar que
l'operacié s’ha completat correctament o si
cal recuperar la targeta o el comprovant.

¢ Si hi ha diversos terminals agrupats, almenys
un 25% ha de ser plenament accessible i
estar degudament senyalitzat.

TERMINIS

Cinemes de nova construccié: aquestes
condicions s6n exigibles des del moment
d’obertural?0,

Cinemes preexistents: aquestes condicions s’han
d'incloure al pla d’accessibilitat abans de I'1 de
marc de 2027. En abséncia de termini especific,
aquesta guia interpreta que sén exigibles des de
'1 de marg¢ de 2024,

Espais d'activitats, tallers i mediacio

Els equipaments culturals poden disposar de
sales o espais per a activitats com tallers,
xerrades, formacions, presentacions, col-loquis,
accions educatives, activitats familiars o de
mediacio. Aquests espais son d'ds public i han de
garantir 'accessibilitat a la comunicacié oral per a
les persones amb discapacitat auditiva.

119 Thidem. Annex 5a, seccid A, punt 14.3, Pag. 419-428
ipunt 14.4. Pag. 428.

120 Ibidem. Article 5. Pag. 36.
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Es recomana que tots els espais d’us public
garanteixin la percepcié de la informacié per
mitjans visuals i auditius, de forma equivalent i
simultania. Per garantir el compliment d’aquestes
bones practiques, cal assegurar:

e Una il-luminacié¢ difusa, que eviti ombres,
reflexos o enlluernaments, per facilitar la
lectura labial.

o (Condicions acustiques adequades, que no
dificultin la percepcié sonora per part de les
persones amb protesis auditives.

e |’abséncia de reverberacid, ja que aquesta
dificulta la comprensié de la parla. Tot i que
el Codi no ho menciona explicitament, la
Federaciéo ACAPPS considera que el concepte
“condicions acustiques que no dificultin la
percepcié sonora” implica, entre d’altres, que
no hi hagi reverberacio.

e Sistemes de suport a la comunicacio oral,
com bucles magnetics portatils o altres
dispositius de transmissié de so,
especialment si 'activitat utilitza microfons o
sistemes d’amplificacio.

e La transmissio visual de la informacio oral
rellevant (ex. nom de la persona que intervé,
tematica, ordre del dia, etc.).

e Recursos especifics per garantir la
participacié d’infants amb discapacitat
auditiva, si U'activitat els inclou com a public
destinatari.

TERMINIS

Cinemes de nova construccio: aquestes
condicions han d’estar garantides des del
moment de la seva obertura.

Cinemes preexistents: les mesures s’han
d’incloure en el pla d’accessibilitat, a elaborar
abans de I'1 de mar¢ de 2027. En absencia de
termini especific d'execucid, aquesta guia
interpreta que aquestes obligacions son exigibles
des de I'1 de marc de 2024.

Avisos i missatges per megafonia o
sistema de so

Els cinemes poden emetre missatges informatius
0 de seguretat a través de sistemes de so 0
megafonia. En aquests casos, el Codi
d’accessibilitat estableix que la informacié ha de
ser accessible a totes les persones,

121 Thidem. Annex 5a, seccid B, punt 18. Pag. 422.
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independentment del seu sistema de percepcié o
comunicacio.

Per aquest motiu, els missatges que es
transmeten mitjangant so han de complementar-
se amb altres mitjans de comunicacid, de manera
que la informacio sigui percebuda i compresa per
tothom.

SISTEMES DE COMUNICACIO COMBINATS!

El Codi determina que perqué un procés de
comunicacié esdevingui accessible ha de
combinar diferents sistemes de comunicacid, com
a minim un de cada grup, que el mateix Codi
defineix de la manera segiient:

En comunicacié auditiva (missatge percebut per
l'oida):

e Comunicaci6 oral

e Megafonia

e Timbres i senyals acustics

e Sistema de sintesi de veu

En comunicacié visual (missatge percebut per la
vista):

e Subtitulacio

e Senyals lluminosos

e Lectura labial

e Sistemes augmentatius i alternatius de
comunicacio (com el bucle magnétic)

e Video-guia

Els missatges han de ser transmesos de manera
simultania i equivalent pels canals seleccionats.
Es a dir, un avis per megafonia ha d’apareixer
també, alhora, en format de text o amb
senyalitzacio lluminosa, en un lloc visible i
entenedor. Aquesta obligacié aplica tant als
avisos de convivencia com als de seguretat.

COMBINACIO DE SISTEMES RECOMANATS

Les combinacions de missatges visuals i auditius
que poden fer accessible la informacio per a
persones amb sordesa oralista inclouen, per
exemple:

e Subtitulacié + comunicacié oral, megafonia,
timbres o sintesi de veu
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e Senyals lluminosos + qualsevol dels sistemes

auditius

e Lectura labial + qualsevol dels sistemes
auditius

e Bucle magnétic + qualsevol dels sistemes
auditius

e Video-guia + qualsevol dels sistemes auditius

TERMINIS

Cinemes de nova construccid: aplicacid
immediata, des del moment d’obertural?2,

Cinemes preexistents: aquestes condicions s’han
d’incloure en el pla d’accessibilitat abans de I'1
de mar¢ de 2030. A manca de termini especiffic,
aquesta guia interpreta que son exigibles des de
'1 de mar¢ de 2024,

Accessibilitat de les activitats

Els equipaments culturals han de garantir que les
activitats que ofereixen siguin accessibles a les
persones amb discapacitat auditiva, d’acord amb
el que estableix el Codi d’accessibilitat. Aquesta
obligacid inclou tant les activitats propies del
servei (programacio regular, activitats educatives,
etc.) com les que es duguin a terme mitjangant
col-laboracions, cessions o contractacions
externes.

Segons el Codi, el pla d’accessibilitat sectorial de
les arts escéniques fixara el percentatge minim
anual de les representacions que s’han d’oferir
amb audiodescripcié i subtitulacié per cada ambit
territorial?3,

Aquesta obligacio és aplicable a tots els
equipaments que programin activitats culturals
regulars i obertes al public, independentment de
la seva titularitat o dimensid. En el cas dels
equipaments publics, aquestes mesures formen
part de les condicions d'accessibilitat exigibles
per garantir el dret d’accés a la cultura®*,

Aquesta obligacid és aplicable a tots els
equipaments que programin activitats culturals
regulars i obertes al public, independentment de
la seva titularitat o dimensid. En el cas dels
equipaments publics, aquestes mesures formen

122 Thidem. Article 5. Pag. 30.
123 Ibidem. Article 133. Pag. 135.

124 fdem.
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part de les condicions d’accessibilitat exigibles
per garantir el dret d’accés a la cultura®?>,

La subtitulacié ha de ser completa, sincronitzada
amb la locucié original i d’'una qualitat suficient
per garantir-ne la comprensié. També es poden
utilitzar altres mitjans visuals alternatius o
complementaris, sempre que permetin una
transmissio efectiva del contingut oral de
I'activitat. En cap cas s’accepta la simple reduccié
de contingut o I'ds de resums com a mesura
substitutiva.

Tot i que la instal-lacié de bucles magnétics o
sistemes equivalents és una mesura fonamental
per garantir I'accessibilitat de l'espai, no
substitueix l'obligacié d'oferir activitats
accessibles mitjancant altres mitjans de suport a
la comunicacio oral, com ara la subtitulacio. El
bucle magnétic només és Util per a persones que
fan servir protesis auditives compatibles i no
cobreix totes les situacions de pérdua auditiva.
Per aquest motiu, el Codi d’accessibilitat
estableix de manera diferenciada les obligacions
relatives a l’accessibilitat de 'espai i les que
afecten el desenvolupament de les activitats. La
subtitulacié o altres mitjans visuals continuen
sent necessaris per garantir el dret d'accés a la
cultura de les persones amb sordesa que es
comuniquen oralment.

TERMINIS

Cinemes culturals de nova construccié: han de
garantir les condicions d'accessibilitat a les
activitats des del moment de la seva obertura
al public’?6.

Cinemes preexistents: han d’incloure les mesures
relatives a l'accessibilitat de les activitats en el
pla d’accessibilitat, que ha d’estar elaborat abans
de I'1 de mar¢ de 2027. Toti que el Codi no
estableix un termini especific per a la
implementacié de les mesures, aquesta guia
interpreta que les obligacions generals
d’accessibilitat sén exigibles des de I'1 de mar¢
de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

125 fdem.

126 Thidem. Article 5. Pag. 36.
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Criteris de no discriminacid en I'accés a les
mesures de suport

Les mesures de suport a la comunicacioé oral, com
la subtitulacié en temps real, els bucles
magneétics o altres sistemes técnics, formen part
de les condicions basiques d'accessibilitat i, per
tant, no poden estar supeditades a un cost
addicional per a les persones amb discapacitat.

Aix0 significa que:

e Les persones amb discapacitat auditiva no
poden pagar més per accedir a les mateixes
condicions de comprensid i participacio que
la resta de persones.

e En els espectacles o activitats on s’ofereixin
mesures de suport com la subtitulacié o 'ds
de bucles magnetics, aquestes han d’estar
incloses en el preu general de l'entrada.

e No es pot limitar I'accés a aquestes mesures
a determinats seients o zones, si aixo
comporta una experiéncia desigual o
discriminatoria

e Els criteris de distribucié d’entrades amb
suport han de garantir la igualtat
d’oportunitats i la no discriminacié en l'accés
a l'activitat.

TERMINIS

Aquestes condicions sén de compliment
immediat, ja que deriven del principi general de
no discriminaci6 i de les condicions basiques
d’accessibilitat establertes pel Codi'?’.

Accessibilitat dels espais i llocs de
treball per a persones amb
discapacitat

Les empreses formades amb 50 treballadors o
més han de tenir els centres de treball accessibles
L’obligacié no s'aplica a l'empresa en conjunt, sindé
per cada centre de treball individualment
constituit.128

127 1hidem. Article 1.1 Pag. 29
128 Thidem. Art. 123. 2. Pag. 122.
129 fdem.

130 fdem.
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Reserva minima de llocs accessibles

Els subjectes privats detallats anteriorment, han de
garantir que almenys un 180% dels llocs de treball
de cada centre siguin accessibles.!?°

Els centres de treball public han de tenir almenys
un 20% dels espais de treball accessibles.!3°

TERMINIS
Establiments de nova construccié (privats):
L’accessibilitat del 18% sén d’aplicacio

immediata des del moment d’obertura de
l'equipament.

Establiments preexistents (privats): 3 anys des de
lentrada en vigor d'aquest Codi (1 de marc de
2027).

Establiments de nova construccié (publics):
L’accessibilitat del 28% son d’aplicacio
immediata des del moment d’obertura de
l'equipament.

Establiments preexistents (publics): 2 anys des de
lentrada en vigor d’aquest Codi (1 de mar¢ de
2026).

Lloc de treball accessible™

Un lloc de treball es considera accessible quan:

- El seu entorn funcional i els serveis
complementaris que li corresponen, com
ara cambra higiénica, menjador, sala de
descans o vestidor, no contenen barreres
comunicatives.!3?

- Els programes i mitjans auxiliars que ha
d'utilitzar al lloc de treball sén accessibles.
Imaginem-nos uns cascos amb microfon
per contactar amb clients, son mitjans
complementaris per a la realitzacié de la
nostra feina que han de ser accessible

131 Ibidem. Art. 123.4. Pag. 122.

132 Barreres de comunicacid: barreres que limiten o
impedeixen Uexpressid i la recepcié d’informacié o de
missatges, sia en la comunicacié directa, sia en els
mitjans de comunicacié. Ibidem. Annex glossari. Pag.
444,
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segons el Codi i ha de complir amb les
condicions que exigeix aquesta guia sobre
l'accessibilitat als productes.133

- Les proves i entrevistes en els

processos
condicions de comunicacié adients per

selectius reuneixen les
garantir a les persones amb discapacitat
laccés competitiu al lloc de treball en
igualtat de condicions que la resta
d'aspirants.

TERMINIS

Establiments de nova construccié: L'accessibilitat
del 18% son d’aplicacié6 immediata des del
moment d’obertura de U'equipament.

Establiments preexistents: 'adaptacio dels llocs de
treball, s’ha de fer en un termini maxim de 3 anys
(1 de marg).

Formacio interna accessible

Les formacions internes que es poden fer als
equipaments culturals han de ser accessibles.
L'objectiu és assegurar que cap treballador amb
discapacitat es quedi exclos del pla formatiu.

Preveu que els plans de formacié® han de
contenir:

e Procediments de difusié dels plans
accessibles. Afecta de quina manera
arriba la informaci¢ als treballadors sobre
els cursos, accions formatives o processos
d'inscripcid. Aquesta exigéncia esta
relacionada amb el dret a una formacié
efectiva i accessible.

e L'execucié de la formacidé es digui a
terme en condicions d’accessibilitat
adequades a
participants. Implica adaptar

les necessitats dels

tant els

espais fisics els continguts,

metodologies i eines utilitzades durant la

com

133 Thidem. Article 123.4. b). Pag. 122; Annex 5a, seccid
B, Pag. 404.

134 Ibidem. Article 123.5. Pag. 122.
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formacié. En aquest sentit, la formacio ha
de poder ser seguida en condicions
d'igualtat real, garantint l'autonomia i la
participacié efectiva de les persones amb
sordesa, mitjancant mesures que
constitueixin ajustos raonables. D'aquesta
exigencia esta relacionada amb el dret a la
promocié professional i a la millora de
'ocupabilitat.
Aquestes condicions d’'accessibilitat a la formacié
han de complir amb els criteris d’accessibilitat als
productes que detalla aquesta guia.'3°

TERMINIS

Establiments de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié6 immediata des del
moment d’obertura de U'equipament.

Establiments preexistents: Tot i que no s'hi
estableix un termini d’execucié especific, mentre
no es determini una altra cosa, aquesta guia
considera que son exigibles des de I'1 de mar¢ de
2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Web i canals de comunicacio
accessibles

Els equipaments culturals han de garantir que la
informacid i la comunicacié digital amb el public
siguin accessibles. Aquesta obligacid inclou tant
l'accessibilitat técnica dels continguts com
l'accessibilitat funcional dels canals de
comunicacio digital, per tal que siguin operatius
per a persones amb discapacitat auditiva.

Segons el que estableix el Codi d’accessibilitat de
Catalunya, les pagines web dels serveis que
ofereixen activitats culturals han de ser plenament
accessibles i garantir el dret d’accés a la
informacio i a la comunicacié per a tothom?36,
Aquesta obligaci6 és aplicable a qualsevol
equipament que disposi de pagina web propia,
independentment de la seva titularitat o dimensid.

Per garantir aquest dret, cal assegurar:

e Que la pagina web compleixi els requisits
d’accessibilitat digital vigents, d’acord amb
les normes técniques internacionals, com les

135 Tbidem, Annex 5a, seccié B. Pag. 484,

136 Thidem. Annex 6b. Pag. 438.



ACAPPS @ rocirocic giseociacion: cotolens

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
concretament en el nivell AAT,

* Que els continguts multimeédia rellevants per
al public, com ara videos informatius o
promocionals, incloguin subtitulacié i altres
mesures de suport visuals, si escau'38,

e Que els formularis web, espais de consulta,
compra o reserva en linia siguin accessibles i
comprensibles per a persones amb
discapacitat auditival3®,

o Que les condicions d’accessibilitat auditiva
de 'equipament siguin visibles i facilment
accessibles des dels canals digitals, de forma
actualitzada, clara i verag!4°.

Aixi mateix, s’han d’oferir canals alternatius al
teléfon, que siguin accessibles i tinguin un temps
de resposta equivalent. Aquests canals poden
incloure: correu electronic, formularis accessibles,
xat obert o sistemes de missatgeria instantania.
Aquest requisit és fonamental per garantir
l'accessibilitat a la comunicacié oral en linia i
evitar discriminacions indirectes.

TERMINIS

Cinemes de nova construccioé: aquestes
condicions son exigibles des del moment
d’obertura.

Cinemes preexistents: les mesures han d’estar
incloses en el pla d’accessibilitat, a presentar
abans de I'1 de mar¢ de 2027. Els terminis
establerts pel Codi d’accessibilitat, per tal que les
pagines web dels equipaments i els canals
electronics de venda d’entrada siguin accessibles
sont4l:

e 2 anys (1 de marc de 2026):

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils dels establiments
que tenen una capacitat de 2.000
localitats 0 més en el conjunt de les
sales.

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils de les plataformes
de venda d’entrades en linia que
gestionen més d’'un establiment amb
una capacitat conjunta de 2.080
localitats o més.

137 Ibidem. Article 133.15. Pag. 137.

138 Thidem. Annex 5a, seccié B, punt 25, lletra b, Pag.
431.

139 Tbidem. Article 133.14. Pag. 137
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e 3 anys (1 de marc de 2027):

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils de les plataformes
de venda d’entrades en linia que
gestionen més d’un establiment amb
una capacitat conjunta inferior a
2.000 localitats.

e 4 anys (1 de marc de 2028):

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils dels establiments
que tenen una capacitat inferior a
2.000 localitats en el conjunt de les
sales.

Verificacio i seguiment

Els equipaments culturals han de garantir el
compliment efectiu de les condicions
d’accessibilitat auditiva establertes pel Codi
d’accessibilitat, aixi com de les mesures previstes
en el seu pla d’accessibilitat, si escau. Aquest
compromis inclou la responsabilitat de fer un
seguiment regular de l'estat de les mesures
implantades, tant pel que fa a les condicions
fisiques i tecniques com a I'ds i manteniment dels
sistemes de suport a la comunicacio.

Segons el Codi, 'drgan competent pot requerir als
titulars dels equipaments culturals la informacid
relativa al compliment de les condicions
d’accessibilitat, incloent-hi la Fitxa de condicions
d’accessibilitat i el pla d’accessibilitat, si n’hi ha.
A més, els ajuntaments poden dur a terme
actuacions de verificacié i inspeccié per
assegurar que els establiments d'us public
compleixin les condicions establertes per la
normativa vigent!#2,

Aixi mateix, és recomanable que els equipaments
estableixin mecanismes interns d’avaluacié
periodica, com ara revisions técniques dels
sistemes de suport a la comunicacio oral,
recollida de valoracions de les persones usuaries i
actualitzacié regular de la informacié accessible
que es difon pels canals digitals.

140 Tbidem. Articles 133.12 i 133.13. Pag. 137.
141 Ibidem Annex 6b, punt 3. Pag. 438-439.

142 Thidem Article 16 i article 20.3. Pags. 17-18
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Formaci6 del personal

Totes les institucions publiques o privades amb
una activitat en relacié directa amb el public han
de garantir que el personal que ofereix serveis
d’atencio rebi formacié basica en accessibilitat i
atencid accessible, amb especial émfasi en els
mitjans de suport a la comunicacio oral'*3,

Aquesta formacié ha de permetre identificar les
necessitats de les persones amb discapacitat
auditiva que es comuniquen oralment i facilitar-ne
una atencié adequada i no discriminatoria. En
particular, cal assegurar que el personal conegui:

o Els diferents sistemes de suport a la
comunicacio oral disponibles (bucle
magnetic, subtitulacid, il-luminacid, etc.).

e El funcionament d’aquests sistemes i la
manera correcta d’activar-los o derivar la
persona usuaria.

o Els drets d’accessibilitat de les persones amb
discapacitat auditiva i la normativa aplicable.

e Els protocols d'actuacié en cas d’'incidencies
0 queixes relacionades amb 'accessibilitat.

Aquesta formacié no només millora la qualitat del
servei, sind que constitueix una obligacié legal
establerta pel Codi d’accessibilitat#4.

TERMINIS

Aquesta obligacié és d’'aplicacié immediata des
de l'entrada en vigor del Codi, I'1 de mar¢ de
2024. En el cas dels serveis preexistents amb
atencid al public, la formacié del personal s’ha
d’incloure com a mesura dins del pla
d’accessibilitat, que s’ha d’elaborar abans de l'1
de marc¢ de 2027.

Tanmateix, recomanem consultar la guia de
'Observatori disponible a la pagina web
d’ACAPPS, en concret el recull de disposicions
legals que obliguen les administracions publiques

a formar el seu personal per garantir els drets de
les persones amb discapacitat.

Que pots fer si ets una persona
amb sordesa?

Quan una persona amb sordesa que es comunica
oralment vol accedir a un cinema l i no es
compleixen aquestes condicions, en realitat esta

143 Thidem. Article 128. Pag. 123.
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veient vulnerats els seus drets d’accés a la
informacio i a la comunicacio.

Es aleshores quan té el dret de reclamar i
interposar la queixa o denuncia pertinent. Per fer-
ho hi ha diverses organitzacions i institucions
publiques a les que pot demanar empara,
assisténcia o formular directament la queixa:

e Servei d’Atencid a la Inaccessibilitat de la
Comunicacié Oral de la Federacié d’ACCAPS.
En aquest servei les persones amb sordesa
trobaran un equip de persones que
treballaran per fer-li accessible el servei,
'activitat, la instal-lacié o I'establiment que li
és hostil, sense substituir-les mai. La feina de
l'equip consisteix en contactar amb 'empresa
responsable o la institucid, comunicar la
necessitat de fer accessible per aquella
persona aquella activitat o servei i,
posteriorment treballar amb 'empresa o
institucié per acompanyar-la en el procés
d’adaptacié al Codi d’accessibilitat. EL conjunt
de casos recollits permet a la Federacid
ACAPPS tenir una visié de 'estat de
laccessibilitat de Catalunya que es pot
consultar als informes anuals que publica a
'Observatori de la Sordesa, 'Accessibilitat i
la Comunicacio Oral.

e Oficina per a la Igualtat de Tracte de la
Generalitat de Catalunya.

e Oficina per a la No Discriminacio de
I'Ajuntament de Barcelona.

e Bustia d'accessibilitat de la Generalitat de
Catalunya.

e Sindicatura de la Generalitat de Catalunya.

e Sindicatura de Greuges local, si existeix.

Que pots fer si tens un establiment
i vols fer-lo accessible?

Les persones que vulguin millorar I'accessibilitat
del seu establiment, o les empreses que vulguin
treballar en aquest sentit en el conjunt dels seus
establiments poden contactar amb la Federacié
ACAPPS i el seu Servei d’Accessibilitat a la
Comunicacié.

Es tracta d’'un servei que compta amb el suport de
les institucions catalanes des de fa més de 28
anys per fomentar 'accessibilitat arreu del pais i

144 fdem.
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compta amb una experiéncia contrastada avalada
pel treball fet per a empreses de tota mena de
sectors i institucions de tot el pais.

Molta de l'activitat que desenvolupa aquest servei
no té cost, perque és en benefici de les persones
amb sordesa que treballem i, en la mesura que
podem aconseguir el suport economic de les
institucions publiques mirem de fer gratuit o a
preus molt reduits tota activitat que ens permeti
conquerir espais d’accessibilitat auditiva.

Alguns dels serveis que oferim sén:

e Diagnosis d’accessibilitat.
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.||||..
Acompanyament en 'elaboracié de Plans
d’accessibilitat Auditiva.
Formacio al personal (presencial i on-line).
Subtitulacié en directe d’'actes i activitats.
Subtitulacié de material audiovisual.
Instal-lacié de bucles magnetics provisionals.
Assessorament en les inversions previstes.

Validacio i comprovacié del funcionament de
les mesures de suport a la comunicacio
instal-lades.
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Queé s’entén per museu?

A escala internacional, la definicié de museu més
ampliament acceptada és la que proposa el
Consell Internacional de Museus (ICOM),

“Un museu és una institucié permanent, sense
anim de lucre, al servei de la societat i del seu
desenvolupament, oberta al public, que investiga,
col-lecciona, conserva, interpreta i exhibeix el
patrimoni material i immaterial. Els museus
fomenten la diversitat i la sostenibilitat. Operen i
comuniquen de manera etica, professional i amb
la participaci6 de les comunitats, oferint
experiencies diverses per a l'educacio,
Uenriquiment, la reflexio i el dialeg.”4®

A efectes d’aquesta guia, perod, es pren com a
referéncia la definicié legal establerta a la Llei de
museus de Catalunya:

“Un museu és una institucié permanent, oberta al
public, que adquireix, conserva, estudia, exhibeix i
interpreta per a finalitats d’educacié i d’esbarjo
béns representatius dels testimonis materials de
les persones i el seu entorn.”46

Aquesta definicié inclou també els espais
museistics, centres d'interpretacio, museus
monografics i altres equipaments que, tot i no
tenir la denominacié formal de museu,
desenvolupen activitats d’exhibicié patrimonial de
manera estable i oberta al public.

El Codi d’accessibilitat de Catalunya considera els
museus com a equipaments culturals d’ds public i,
per tant, subjectes al compliment de les
condicions d'accessibilitat universal i,
especificament, d’accessibilitat a la comunicacio
oral.}4’

Museus de nova construccid

Als efectes del Codi d'Accessibilitat, es considera
que un museu és de nova construccié!® si ha
estat construit amb una llicéncia o autoritzacio

145 ICOM (2022). Definicié adoptada per 'Assemblea
General Extraordinaria del Consell Internacional de
Museus el 24 d’agost de 2022.

146 | (27 17/1998, de 2 de novembre, de museus de
Catalunya. Article 2.1.

147 Codi d’accessibilitat de Catalunya. Annex 3a. Punt 2.
Pag. 226.
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sol-licitada després de l'entrada en vigor del
mateix Codi.

Els edificis de nova construccié també estan
subjectes al compliment integre de les condicions
d’accessibilitat establertes pel Codi, incloses les
relatives a la comunicacié oral i 'accessibilitat
auditivald,

Museus preexistents

Als efectes d’aquesta guia, es consideren museus
preexistents aquells espais que ja estaven
construits o en Us abans de 'entrada en vigor del
Codi d’accessibilitat de Catalunya, és a dir, abans
de '1 de mar¢ de 20824150,

Els museus poden continuar desenvolupant la
seva activitat cultural, perd han de complir les
condicions d’accessibilitat establertes pel Codi en
els termes que aquest mateix determina per als
edificis ja existents!®L.

Obligacions de diagnosi i
planificacié de I'accessibilitat

Fitxa de condicions d’accessibilitat

Tots els museus, tant si s6n de nova construccié
com si son preexistents, han de disposar d’'una
fitxa de condicions d’accessibilitat, segons el
model normalitzat establert pel Codi
d’accessibilitat!®2. Aquesta fitxa ha de recollir:

e Les condicions d’accessibilitat aplicables
segons el tipus d’activitat i l'estat de
lequipament (nou o preexistent).

e Les caracteristiques especifiques dels espais
i serveis.

e Les condicions efectives d’accessibilitat
auditiva.

148 Codi d’accessibilitat. Article 5. Pag. 29; Article 33.
Pag. 51.

149 Thidem. Article 44. Pag. 61
150 1bidem. Article 5. Pag. 36.
151 Thidem. Article 34. Pag. 51.

152 Ibidem. Article 122. Pag. 124.
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Aquesta fitxa ha d’estar a disposicié del public®s.

TERMINIS

Museus de nova construccié: han de presentar la
fitxa juntament amb la sol-licitud de llicéncia
ambiental o d’activitat, quan aquesta sigui
preceptival®?,

Museus preexistents: han de disposar de la fitxa
abans de I'1 de marg¢ de 2025. La fitxa s’ha
d’anar actualitzant a mesura que els equipaments
vagin executant les obres d’acord amb els
terminis establerts pel Codil®®.

Pla d’accessibilitat

En el cas dels equipaments publics preexistents,
cal tenir en compte que el Codi d’accessibilitat
preveu que els museus inclosos a la xarxa de
museus han d’elaborar i posar en practica un pla
d’accessibilitat!®® que reculli les actuacions
necessaries per garantir el compliment progressiu
de les condicions exigibles. Aquest pla ha de tenir
en compte:

e Les condicions d'accessibilitat que ja es
compleixen.

e Les que s’han d’assolir en el futur, amb la
seva planificacié temporal.

e Les propostes alternatives de solucid, en cas
que no sigui possible aplicar les mesures
ordinaries, d’acord amb els criteris de
flexibilitat del Codi.

El pla d’accessibilitat no ha de ser public de
manera generalitzada, pero si que s’ha de poder
presentar a requeriment de l'administracié
competent.

Els museus de nova construccié no han d’elaborar
un pla especific, ja que totes les mesures han
d’estar implementades des del moment
d’obertura, sense aplicacio progressival®’.

153 fdem.
154 fdem.
155 Tdem.
156 Thidem Article 131. Pag. 131.

157 Thidem. Article 5. Pag. 30.
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TERMINIS

Museus de nova construccié: no estan subjectes a
aquesta obligacio, perd han de complir totes les
condicions d’accessibilitat des del primer dia'®8,

Museus preexistents: han d’elaborar el pla abans
de I'1 de marg de 2026'°°.

Obligacions d’accessibilitat
segons espadais i serveis

Taquilles

Els museus que disposen de servei de taquillatge
o control d’accés amb personal han de garantir
que aquest servei sigui accessible a la
comunicacio oral per a les persones amb
discapacitat auditiva.

El Codi d’accessibilitat estableix que aquells
museus que siguin objecte de reforma han de:

e Almenys un 18% de les taquilles, amb un
minim d'una per tipus, ha d’estar equipada
amb bucle magnetic o sistema equivalent, i
ha d’estar senyalitzada amb el simbol
homologat i també a la recepci6 principal'€°.

e El bucle magneétic pot ser fix o portatil, perd
€s recomana que sigui una instal-lacié fixa, ja
que ofereix millors prestacions i menys
probabilitat d’avaria.

Aquest requisit s’aplica tant a les taquilles
d’entrada com a qualsevol altre punt de venda o
control on s’estableixi comunicacio directa amb el
public (entrades, exposicions temporals, activitats
especials, etc.).

TERMINIS

Museus de nova construccié: han de complir
aquestes condicions des del moment
d’obertural®l,

Museus preexistents: han d'incloure aquestes
mesures en el pla d’accessibilitat, que ha d’estar
158 Thidem. Article 5. Pag. 36.

159 Thidem Article 131.7. Pag. 133.

160 Thidem. Article 7. Pag. 81.

161 Thidem. Article 5. Pag. 36.
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elaborat abans de 'l de mar¢ de 202662, Tot i
que el Codi no fixa un termini d'execucié
especific, aquesta guia interpreta que aquestes
condicions sén exigibles des de "1 de mar¢ de
2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Taulells d’atenci6 i informacié

Els museus han de garantir que els taulells
d’atencid, informacio o gestio siguin plenament
accessibles a la comunicacié oral per a les
persones amb sordesa que es comuniquen
oralment.

Segons el Codi d'accessibilitat!63:

e Els taulells protegits amb vidres de separacié
o de seguretat han d’estar equipats amb
bucle magnétic o sistema equivalent.

e Els taulells amb bucle magnétic han d’estar
degudament senyalitzats amb el simbol
corresponent

e Lailluminacio del taulell ha de ser difusa, per
evitar ombres a la cara, reflexos o
enlluernaments, i aixi facilitar la lectura labial.

e Sies fan servir gestors de cues, aquests han
de mostrar la informacié de manera visual i
sonora simultania, amb intermiténcia i senyal
acustic.

El bucle magnetic pot ser fix o portatil, segons les
caracteristiques de 'equipament. Tot i aixo, la
Federacié ACAPPS recomana que sigui una
instal-lacio fixa, ja que ofereix millors prestacions
i més fiabilitat a llarg termini.

TERMINIS

Museus de nova construccié: han de complir
aquestes condicions des del moment
d’obertural®4,

Museus preexistents: aquestes mesures s’han
d'incloure en el pla d’accessibilitat, que ha d'estar
elaborat abans de I'1 de marc de 2026'°°, Tot i
que el Codi no fixa un termini d'execucid
especific, aquesta guia interpreta que aquestes
condicions sén exigibles des de I'1 de marc de
2024, data d’'entrada en vigor del Codi.

162 Thidem. Article 131. Pag. 131.
163 Thidem. Annex 5a, seccid A, punt 18, pag. 415.

164 Thidem. Article 5. Pag. 30.

55

llllln

Sales d’exposicié permanents i temporals

Les sales d'exposicid, tant si sén permanents com
temporals, constitueixen 'espai principal
d’interaccio cultural dins dels museus. Per aquest
motiu, han de garantir condicions adequades per
a la comunicaci6 oral accessible, especialment en
aquells casos en qué es dona alguna forma de
comunicacioé entre personal i public, 0 entre
visitants.

Es recomana que tots els espais d'Us public
permetin la percepcié de la informacié per
mitjans visuals i auditius, de manera equivalent i
simultania. Aix0 implica assegurar:

e Unail-luminacié ambiental difusa, que eviti
ombres i enlluernaments i permeti la lectura
labial.

e Unes condicions acustiques que no dificultin
la percepcid sonora per part de persones
amb protesis auditives.

e Absencia de reverberacié excessiva,
especialment en sales de gran volum o
materials reflectants.

Aquestes condicions sén aplicables tant en el
disseny de les sales com en la implementacié de
recursos interpretatius, com ara audiovisuals,
pantalles interactives o sistemes de visita guiada.

TERMINIS

Museus de nova construccié: han de complir
aquestes condicions des del moment
d’obertural®®,

Museus preexistents: han d’incloure aquestes
condicions en el pla d’accessibilitat, que ha
d’estar elaborat abans de '1 de marc de 202667
Aquesta guia interpreta que, en abséncia de
termini especific, les condicions son exigibles des
de I'1 de marc de 2024.

Sales de projeccid, activitats o auditoris
dins del museu

Molts museus disposen de sales destinades a
projeccions audiovisuals, activitats educatives o
conferéncies amb public assegut. Quan aquestes
sales compleixen els requisits funcionals d’'un

165 Ihidem. Article 131. Pag. 131.
166 Thidem. Article 5.

167 Thidem. Article 131. Pag. 131.
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Auditoris —és a dir, acullen activitats orals, amb el
public assegut i orientat cap a un escenari o
espai frontal—, el Codi d’accessibilitat estableix
que s’hi apliquen les mateixes condicions que als
auditoris!68,

Aixd implica que aquestes sales han de disposar,
com a minim:

o De places d’espectador accessibles, amb
condicions adequades de visibilitat i qualitat
sonora, dins la zona coberta per sistemes de
suport a la comunicacio oral'®.

e D’un sistema de bucle magnétic o tecnologia
equivalent que cobreixi almenys el 18% de
'aforament, si supera les 200 places.
Tanmateix, si la sala té un aforament superior
a 500 places i es fan servir receptors
individuals, la disponibilitats d’equips ha de
ser adequada a la demanda i no inferior al
2% de l'aforament. En el cas que la sala
tingui un aforament entre 200-500 places i
s'utilitzin equips receptors individuals, la
disponibilitat ha de ser adequada a la
demanda i no inferior a 18 receptors'’©,

e D’una senyalitzacié adequada de les places
accessibles i els sistemes de suport
disponiblest™.

Per als detalls concrets sobre aquestes
condicions, cal consultar I'apartat corresponent al
capitol 2 d’aquesta guia, dedicat als auditoris.

TERMINIS

Museus de nova construccié: aquestes condicions
s6n d’aplicacié immediata des del moment
d’obertural’2.

Museus preexistents: han d'incloure aquestes
mesures en el pla d’accessibilitat, a presentar
abans de I'1 de marc de 202673, Els terminis
d’execucié son els seglientst’:

3 anys (1 de mar¢ de 2026):

e |Les sales amb capacitat superior a 5080
places.

6 anys (1 de mar¢ de 2030):

168 Thidem. Article 133. Pag. 135.

169 Thidem. Article 154.5. Pag. 153.

170 Thidem. Annex 3e, punt 2.4, Pag. 335.
71 Ibidem. Annex 3c, punt 18. Pag. 271.

172 Tbidem. Article 5. Pag. 36.
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e Sales amb capacitat entre 280 i 500
places.

Espais infantils, educatius o de mediacié

Molts museus disposen d’espais especificament
destinats a activitats educatives, tallers escolars,
activitats familiars o projectes de mediacio
cultural. Tot i que el Codi d’accessibilitat no
estableix condicions especifiques per a aquests
espais dins dels museus, les activitats que s'hi
desenvolupen solen incloure interaccio oral,
especialment amb infants i grups.

Per aquest motiu, fem les segiients
recomanacions:

¢ Una il-luminacié adequada, que permeti la
lectura labial i eviti ombres, enlluernaments o
reflexos.

e Unes condicions acustiques favorables, que
evitin el soroll ambiental i la reverberacio.

¢ Quan es desenvolupin activitats orals,
disposar de sistemes de suport a la
comunicacio, com emissores FM o sistemes
de microfonia remota compatibles amb
protesis auditives!’.

Aquests criteris son especialment rellevants en
activitats educatives adrecades a infants amb
sordesa, ja que l'accessibilitat a la comunicacio
oral en entorns d'aprenentatge compartit és
fonamental per garantir-ne la participacid i la
comprensio.

TERMINIS

Museus de nova construccié: han de complir
aquestes condicions des del moment
d’obertural’®.

Museus preexistents: aquestes condicions s’han
d’incloure en el pla d’accessibilitat, a presentar
abans de I'1 de marc de 2026'. En abséncia de
termini especific d’execucio, aquesta guia
interpreta que son exigibles des de I'1 de marg
de 2024.

173 Thidem. Article 131. Pag. 131.

174 Ibidem. Annex 3e, punt 2.4. Pag. 335.
175 Thidem. Article 131.15. Pag. 134.

176 Ihidem. Article 5. Pag. 36.

77 Ibidem. Article 131. Pag. 131.
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Ascensors (si hi ha més d’una planta)

Quan el museu disposa de diverses plantes o
d’espais accessibles mitjancant ascensor, aquest
ha de garantir no només l'accessibilitat fisica,
sind també l'accessibilitat a la comunicacié oral,
tal com estableix el Codi d’accessibilitat.

En concret, els ascensors han del’8:

e Comptar amb senyalitzacié visual i sonora de
l'anunci del pis o planta.

e Garantir una informacié simultania i
equivalent per via visual i auditiva, amb
anuncis per veu i pantalles o senyals
lluminosos.

e En cas que disposin de botd d’emergencia o
intercomunicacio, cal assegurar també una
resposta accessible:

o Mitjangant bucle magnetic o sistema
equivalent.

o Mitjancant canal visual de comunicacio
bidireccional, com un visor de missatges
de text o sistema similar.

Aquestes condicions sén especialment
importants per garantir la seguretat i la
comunicacio en situacions d’emergencia, perd
també per assegurar la autonomia en la mobilitat
dins dels museus per part de les persones amb
sordesa.

TERMINIS

Museus de nova construccié: han de complir totes
aquestes condicions des del moment
d’obertural’®.

Museus preexistents:

e Han d’incloure aquestes mesures en el pla
d’accessibilitat, a elaborar abans de "1 de
mar¢ de 2026180,

o En el cas especific dels ascensors, el Codi
fixa un termini d’execucié concret: totes les
condicions de comunicacié han d’estar
implantades abans de I'1 de marg¢ de
203018

178 Tpidem. Annex 3¢, punt 6, apartat g. Pag. 251.
179 Ibidem. Article 5. Pag. 36.
180 Thidem. Article 131. Pag. 131.

181 Thidem. Annex 3e, punt 2.3. Apartat c. Pag. 334.
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Botigues i punts de venda

Els museus poden disposar de botigues o punts
de venda, habitualment situats a I'entrada o
sortida del recorregut, on s’ofereixen articles
relacionats amb 'exposicid, llibres, objectes de
regal 0 marxandatge.

Aquests espais son d’atencié al public i, per tant,
haurien de garantir I'accessibilitat de la
comunicacio oral per a les persones amb sordesa
que es comuniquen oralment.

El Codi d’accessibilitat estableix que als taulells
d’atencié al public on hi hagi vidres o altres
elements que dificultin la comunicacié oral, s’ha
d'instal:lar un bucle magnétic o sistema amb
prestacions equivalents!®?,

A més, cal garantir:

e Unail-luminacié adequada per facilitar la
lectura labial, evitant enlluernaments i
ombres a la cara de la persona interlocutora.

e La senyalitzacio visible de la disponibilitat del
bucle magnétic amb el simbol homologat, de
manera clara i permanent.

e (Condicions acustiques adequades, que evitin
la reverberacié i el soroll ambiental que
dificulta la comunicaci6 oral.

En cas que hi hagi punts de venda automatics o
terminals d’autopagament, aquests han de
garantir una comunicacié comprensible i
accessible per a tothom, incloses les persones
amb discapacitat auditival®3,

TERMINIS

Museus de nova construccié: aquestes condicions
s6n d’aplicacid des de la seva posada en
funcionament, segons la disposicio transitoria
segona del Codi'®4,

Museus preexistents: han d'incloure aquestes
mesures en el seu pla d’accessibilitat, que ha
d’estar aprovat abans de 'l de mar¢ de 202685
Malgrat que no hi ha un termini d’execucio
especific, a efectes d’aquesta guia, s’interpreta

182 Thidem. Annex 5a, seccié A, punt 18.2. Pag. 415.

183 Thidem. Annex 5a, seccid A, punt 14. Pag. 417; i punt
15 del mateix annex, pag. 421.

184 Thidem. Article 5. Pag. 36.

185 Ihidem. Article 131. Pag. 131.
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que soén exigibles des de l'entrada en vigor del
Codi, I'1 de marc¢ de 2024.

Maquines de venda automadatica o sistemes
d’'autoservei

Quan els museus disposen de maquines de venda
automatica (per a entrades, publicacions,
marxandatge, menjar 0 begudes), o de terminals
d’autoservei (com punts d’informacié interactius o
estacions de consulta), aquests dispositius han de
complir les condicions d’accessibilitat establertes
pel Codi d’accessibilitat per a caixers automatics,
terminals i dispositius similars!e®.

Aix0 implica que han de disposar de'8’:

e Informacid visual i acustica simultania,
mitjancant sintesi de veu i caracters visuals
de gran dimensid i alt contrast

e Instruccions completes per realitzar totes les
operacions de manera autbnoma.

o Possibilitat de connexié d’auriculars
personals, amb opcié de deixar la pantalla en
negre i senyalitzacio visual de l'estat del
terminal

e Sistema de comunicacié per a incidéncies,
que permeti contactar amb personal
d’atencid, mitjancant:

o Videoconferencia.

o Intérfons amb suport visual (pantalla,
teclat, etc.).

o Missatges SMS o aplicacions mobils
gratuites.

o Sistemes de suport personal activables
amb teclat o botd, amb confirmacio
visual i acustica de la petici6, i
informacio de l'espera si supera els 5
minuts.

e Confirmacio visual i sonora de cada acci6 del
procés, especialment per indicar que
'operacié s’ha completat correctament o si
cal recuperar un comprovant.

Quan hi hagi diversos terminals agrupats, com a
minim un 25% ha de ser plenament accessible, i
han d’estar senyalitzats amb el simbol
internacional d’accessibilitat!88,

186 Thidem Annex 5a, seccid A, punt 14.3, Pag. 419-420
ipunt 14.4. Pag. 428.

187 fdem.

188 fdem.
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TERMINIS

Museus de nova construccié: aquestes condicions

son d’aplicacid obligatoria immediata, des del
moment d’obertural®®,

Museus preexistents: aquestes condicions s’han

d'incloure en el pla d’accessibilitat, a presentar
abans de I'1 de mar¢ de 2026!°C. En abséncia de
termini especific d'execucid, aquesta guia
interpreta que sén exigibles des de I'1 de marg¢
de 2024,

Avisos i missatges per megafonia o
sistemes de so

Els museus poden emetre avisos informatius o de
seguretat a través de sistemes de so o megafonia.
En aquests casos, el Codi d’accessibilitat
estableix que la informacié s’ha de transmetre de
manera accessible per a totes les persones,
independentment del seu sistema de percepcié o
comunicacio.

Per garantir-ho, els missatges sonors han d’anar
acompanyats d’altres formats complementaris, de
manera que la informacié sigui percebuda i
compresa per tothom.

SISTEMES DE COMUNICACIO COMBINATS™!

Segons el Codi, un procés de comunicacio és
accessible quan combina com a minim un
sistema auditiu i un sistema visual, entre els
seguents:

e Comunicacio auditiva:
o Comunicacio oral
o Megafonia
o Timbres i senyals acustics
o Sistema de sintesi de veu
e Comunicacid visual:
o Subtitulacié
o Senyals lluminosos
o Lectura labial
o Sistemes augmentatius i alternatius de
comunicacié (com el bucle magnétic)
o Video-guia

Els missatges han de ser simultanis i equivalents
pels dos canals: per exemple, un avis per

189 Thidem, Article 5. Pag. 36.
190 Thidem, Article 131. Pag. 131.

191 Ihidem. Annex 5a, seccid B, punt 18. Pag. 422.
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megafonia ha d’apareixer també en forma de text
o senyal visual, en un lloc visible i comprensible.

EXEMPLES DE COMBINACIO

Aquestes sén algunes combinacions efectives de
sistemes que garanteixen 'accessibilitat per a les
persones amb sordesa oralista:

e Subtitulacié + comunicacié oral, megafonia,
timbre o sintesi de veu

Senyal lluminosa + qualsevol sistema auditiu
Lectura labial + qualsevol sistema auditiu
Bucle magnétic + qualsevol sistema auditiu
Video-guia + qualsevol sistema auditiu

TERMINIS

Museus de nova construccié: aquestes condicions
son d'aplicacid obligatoria immediata, des del
moment d’obertural®,

Museus preexistents: aquestes condicions s’han
d'incloure en el pla d’accessibilitat, a presentar
abans de ['1 de mar¢ de 2026'°3, En abséncia de
termini d'execucié especific, aquesta guia
interpreta que sén exigibles des de I'1 de marg de
2824.

Accessibilitat dels espais i llocs de
treball per a persones amb
discapacitat

Les empreses formades amb 50 treballadors o
més han de tenir els centres de treball accessibles
L’obligacié no s'aplica a l'empresa en conjunt, sindé
per cada centre de treball individualment
constituit.194

Reserva minima de llocs accessibles

Els subjectes privats detallats anteriorment, han de
garantir que almenys un 18% dels llocs de treball
de cada centre siguin accessibles.19°

192 Thidem Article 5. Pag. 36.
193 Thidem. Article 131. Pag. 131.
194 Thidem. Art. 123. 2. Pag. 122.
195 fdem.

196 fdem.
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Els centres de treball public han de tenir almenys
un 20% dels espais de treball accessibles.196

TERMINIS
Establiments de nova construccié (privats):
L’accessibilitat del 18% sén d’aplicacio

immediata des del moment d’obertura de
l'equipament.

Establiments preexistents (privats): 3 anys des de
lentrada en vigor d'aquest Codi (1 de marc de
2027).

Establiments de nova construccié (publics):
L’accessibilitat del 280% soén d’aplicacio
immediata des del moment d’obertura de
l'equipament.

Establiments preexistents (publics): 2 anys des de
lentrada en vigor d’aquest Codi (1 de mar¢ de
2026).

Lloc de treball accessible'®’

Un lloc de treball es considera accessible quan:

- El seu entorn funcional i els serveis
complementaris que li corresponen, com
ara cambra higiénica, menjador, sala de
descans o vestidor, no contenen barreres
comunicatives.198

- Els programes i mitjans auxiliars que ha
d'utilitzar al lloc de treball sén accessibles.
Imaginem-nos uns cascos amb microfon
per contactar amb clients, son mitjans
complementaris per a la realitzacié de la
nostra feina que han de ser accessible
segons el Codi i ha de complir amb les

197 Thidem. Art. 123.4. Pag. 122.

198 Barreres de comunicacié: barreres que limiten o
impedeixen Uexpressid i la recepcié d’informacié o de
missatges, sia en la comunicacié directa, sia en els
mitjans de comunicacié. Ibidem. Annex glossari. Pag.
444,
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condicions que exigeix aquesta guia sobre
'accessibilitat als productes.19°

proves 1 entrevistes en els

selectius

- Les
processos
condicions de comunicacié adients per

reuneixen les

garantir a les persones amb discapacitat
laccés competitiu al lloc de treball en
igualtat de condicions que la resta

d'aspirants.

TERMINIS

Establiments de nova construccié: L'accessibilitat
del 19% so6n d’aplicacié immediata des del
moment d’obertura de Uequipament.

Establiments preexistents: 'adaptacio dels llocs de
treball, s’ha de fer en un termini maxim de 3 anys
(1 de marg).

Formacio interna accessible

Les formacions internes que es poden fer als
equipaments culturals han de ser accessibles.
L'objectiu és assegurar que cap treballador amb
discapacitat es quedi exclos del pla formatiu.

Preveu que els plans de formacié®®® han de
contenir:

e Procediments de difusié dels plans
accessibles. Afecta de quina manera
arriba la informaci¢ als treballadors sobre
els cursos, accions formatives o processos
d’inscripcio. Aquesta exigencia esta
relacionada amb el dret a una formacié
efectiva i accessible.

e L'execucié de la formacid es digui a
terme en condicions d’accessibilitat
adequades a les dels
participants. Implica adaptar
espais els
metodologies i eines utilitzades durant la

necessitats
tant els

fisics com continguts,

formacié. En aquest sentit, la formacio ha

199 Thidem. Article 123.4. b). Pag. 122; Annex 5a, seccid
B, Pag. 404.

200 Thidem. Article 123.5. Pag. 122.
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de poder seguida en condicions
d'igualtat real, garantint 'autonomia i la
participacié efectiva de les persones amb

ser

sordesa, mitjangant mesures  que

constitueixin ajustos raonables. D'aquesta
exigéncia esta relacionada amb el dret a la
promocié professional i a la millora de
'ocupabilitat.

Aquestes condicions d’accessibilitat a la formacié
han de complir amb els criteris d’accessibilitat als
productes que detalla aquesta guia.?%!

TERMINIS

Establiments de nova construccié: aquestes
condicions son d’aplicacio immediata des del
moment d’obertura de U'equipament.

Establiments preexistents: Tot i que no s'hi
estableix un termini d’execucié especific, mentre
no es determini una altra cosa, aquesta guia
considera que son exigibles des de I'1 de mar¢ de
2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Web i canals de comunicacio
accessibles

Els equipaments culturals han de garantir que la
informacid i la comunicacié digital amb el public
siguin accessibles. Aquesta obligacié inclou tant
l'accessibilitat técnica dels continguts com
l'accessibilitat funcional dels canals de
comunicacio digital, per tal que siguin operatius
per a persones amb discapacitat auditiva.

Segons el que estableix el Codi d’accessibilitat de
Catalunya, les pagines web dels serveis que
ofereixen activitats culturals han de ser plenament
accessibles i garantir el dret d’accés a la
informacio i a la comunicacié per a tothom?2°2,
Aquesta obligacio és aplicable a qualsevol
equipament que disposi de pagina web propia,
independentment de la seva titularitat o dimensid.

Per garantir aquest dret, cal assegurar:

e Que la pagina web compleixi els requisits
d’accessibilitat digital vigents, d’acord amb

201 Thidem, Annex 5a, seccid B. Pag. 404.

202 Thidem. Article 119.8. Pag. 122.
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les normes técniques internacionals, com les
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
concretament en el nivell AAZ03,

* Que els continguts multimeédia rellevants per
al public, com ara videos informatius o
promocionals, incloguin subtitulacio i altres
mesures de suport visuals, si escau?%4,

e Que els formularis web, espais de consulta, 0
reserva en linia siguin accessibles i
comprensibles per a persones amb
discapacitat auditiva2°°.

e Que les condicions d’accessibilitat auditiva
de 'equipament siguin visibles i facilment
accessibles des dels canals digitals, de forma
actualitzada, clara i verac?°6.

Aixi mateix, s’han d’oferir canals alternatius al
telefon, que siguin accessibles i tinguin un temps
de resposta equivalent. Aquests canals poden
incloure: correu electronic, formularis accessibles,
xat obert 0 sistemes de missatgeria instantania.
Aquest requisit és fonamental per garantir

'accessibilitat a la comunicacio oral en linia i

evitar discriminacions indirectes.

TERMINIS

Museus de nova construccié: aquestes condicions
s6n exigibles des del moment d’obertura.

Museus preexistents: les mesures han d’estar
incloses en el pla d’accessibilitat, a presentar
abans de I'1 de marc de 20262°. Els museus
publics ja haurien de tenir les pagines web
accessibles, ja que el termini per fer les
adequacions era d’'un any a partir de 'entrada en
vigor del Codi d’accessibilitat (fins a I'1 de mar¢
de 2025)208,

Accessibilitat de les activitats

Els museus desenvolupen un ampli ventall
d’activitats adrecades al public, com ara visites
guiades, tallers, conferéncies, activitats escolars o
propostes de mediacié cultural. Quan aquestes
activitats tenen una component oral, cal garantir

203 Thidem. Annex 5a, seccid B, punt 25, lletra o, Pag.
432.

204 Thidem Annex 5a, seccid B, punt 25, lletra c. Pag.
431.

205 Thidem. Annex 5a, seccié B, punt 25, lletra o, Pag.
432.

206 Thidem. Annex 5a, seccié B. Pag. 431.
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que la informacioé transmesa sigui accessible per
a les persones amb discapacitat auditiva, tal com
estableix el Codi d’accessibilitat.

Aquest estableix que la comunicacié en espais
d’us public ha de ser perceptible per mitjans
visuals i auditius de manera equivalent i
simultania. Per tant, les activitats orals han
d’incloure combinacions de sistemes de
comunicacié com ara?°%:

e Comunicacio oral + subtitulacio, lectura labial
o senyals lluminosos

e Megafonia o sintesi de veu + bucle magnétic
0 altres sistemes visuals

e Us de video-guies o pantalles sincronitzades
amb el discurs oral

Aquest principi s’aplica a totes les activitats, tant
les puntuals com les programacions periodiques, i
independentment de l'espai on es duguin a terme
dins del museu.

TERMINIS

Museus de nova construccié: aquestes condicions
son d'aplicacid immediata, des del moment
d’obertura?©,

Museus preexistents: han d’incloure aquestes
mesures en el pla d’accessibilitat, a presentar
abans de I'1 de mar¢ de 20262l En abséncia de
termini especific d’'execucid, aquesta guia
interpreta que sén exigibles des de I'1 de mar¢
de 2024,

A continuacié exposem alguns detalls de com
aplicar-ho a les diferents activitats més
sovintejades als museus.

Exposicié de material audiovisual

Quan les exposicions incorporen material
audiovisual, com projeccions, pantalles
interactives o instal-lacions multimeédia, el Codi
d’accessibilitat estableix que tota la informacid ha

207 Ibidem. Article 131. Pag. 131.

208 Thidem. Annex 6b. Punt 2. Pag. 438.

209 Thidem. Annex 5a, seccid B. Punt 19. Pag. 423.
210 Ihidem. Article 5.

211 Thidem. Article 131. Pag. 131.
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de ser percebut de manera equivalent per mitjans
visuals i auditius??.

Aixd implica que els videos, presentacions i altres
formats audiovisuals haurien de:

e Estar subtitulats de manera permanent, amb
una qualitat de lectura adequada (mida,
contrast, durada a pantalla).

e Incorporar, si escau, audiodescripcié i
llengua de signes, perd sempre
complementats amb sistemes utils per a
persones amb sordesa oralista, com la
subtitulacié o el bucle magnétic.

¢ Si el material audiovisual requereix 'ds
d’auriculars, cal assegurar:

o Compatibilitat amb protesis auditives
(auriculars d’induccié, bucle, o sortida
d’audio universal).

o Possibilitat d’obtenir informacio
alternativa en suport visual, si no es pot
garantir una experiéncia sonora
accessible.

Els dispositius fixos o interactius que formen part
de 'exposicié han de seguir les mateixes
condicions d’accessibilitat que els terminals
d’autoservei descrits a l'apartat 5.8, especialment
pel que fa a la comunicacio visual i auditiva
simultania, l'ds d’auriculars i la interacciéo amb
sistemes de suport?!3,

Aquestes condicions son aplicables tant a les
exposicions permanents com a les temporals, i
independentment del tipus de museografia.

TERMINIS

Aquestes condicions sén de compliment
immediat, ja que deriven del principi general de
no discriminacio i de les condicions basiques
d’accessibilitat establertes pel Codi?!4.

Visites guiades

Les visites guiades sén una de les activitats més
habituals als museus i solen tenir un component
oral destacat. Per tant, han de garantir que la

212 Ihidem. Annex 5a, seccid B, punt 18. Pag. 422.

213 Thidem. Annex 5a, seccidé A, punt 14, pag. 417; punt
15. pag. 421.

214 Thidem. Article 1.1 Pag. 29
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comunicacio verbal sigui accessible per a les
persones amb discapacitat auditiva.

El Codi estableix que, dins l'apartat de continguts
del pla d'accessibilitat, s’ha d’incloure una
descripcio del servei de visites guiades destinat a
persones amb discapacitat auditiva?'®,

Les visites guiades han d’oferir un sistema
d’emissora de freqiiencia modulada (FM), que
estigui convenientment senyalitzat al taulell de
recepcié. Com també, en el cas que el contingut
ho permeti, es pot donar la informacié de formes
alternatives com per exemple un fulleté quan
contingui les mateixes informacions que es donen
oralment, o sistemes mitjangant altres tecnologies
disponibles que facilitin aquesta informaci6?%6.

Per fer accessibles les visites guiades, els museus
poden utilitzar:

e Subtitulacié en temps real, especialment en
visites programades i amb recorreguts
estables.

e Sistemes FM o bucles portatils, que permetin
la transmissié directa de la veu del guia a les
protesis auditives de les persones
participants.

e Material de suport en format visual, com
esquemes, plafons, visuals o pantalles
sincronitzades.

e (Condicions d'il-luminacié i acustica
adequades per afavorir la lectura labial i la
comprensié oral.

A 'hora de programar visites accessibles, és
recomanable identificar amb claredat quines
compleixen les condicions d’accessibilitat
comunicativa i fer-les visibles als canals
d’informacio publica.

TERMINIS

Aquestes condicions sén de compliment
immediat, ja que deriven del principi general de
no discriminacié i de les condicions basiques
d’accessibilitat establertes pel Codi4Y’.

215 Ibidem. Article 131.4. Pag. 132.
216 Thidem. Article 131.15. Pag. 134.

217 Ibidem. Article 1.1 Pag. 29
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Tallers

Els tallers organitzats pels museus —siguin
artistics, cientifics, patrimonials o participatius—
solen estar basats en una interaccié oral entre la
persona dinamitzadora i les persones
participants. Per tant, cal garantir que les
instruccions verbals i els continguts compartits
siguin accessibles per a les persones amb
discapacitat auditiva.

Segons el Codi d'accessibilitat, tota activitat
adrec¢ada al public ha de garantir la percepcié de
la informacié per mitjans visuals i auditius de
manera equivalent i simultania®'8. Aixo inclou els
tallers, tant si formen part de la programacio
regular com si s6n activitats puntuals.

Per fer accessibles els tallers, es poden aplicar les
mesures seglients:

e Repetirivisualitzar les instruccions
mitjancant pissarres, cartells o pantalles.

e Projectar videos 0 materials audiovisuals
subtitulats.

e Garantir que les persones dinamitzadores
utilitzin sistemes de microfonia remota o
bucles portatils, si n’hi ha disponibles?°.

e Assegurar una bona il.luminacié de la cara de
qui parla i unes condicions acustiques que
facilitin la comprensié oral.

e Fer servir material visual complementari,
especialment quan hi ha infants o persones
que poden requerir suport cognitiu
addicional.

Aquestes condicions poden preveure’s de manera
estructural per als tallers habituals o a peticid, si
hi ha una inscripcié prévia amb identificacié de
necessitats. Es recomanable que el museu indiqui
als canals d'informaci6 si els tallers sén
accessibles, per fer-los visibles a les persones
interessades.

TERMINIS

Aquestes condicions sén de compliment
immediat, ja que deriven del principi general de
no discriminacio i de les condicions basiques
d’accessibilitat establertes pel Codi220,

218 Thidem. Annex 5a, seccid B, punt 18. Pag. 422.

219 Thidem. Article 131.15. Pag. 134.
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Criteris de no discriminacio en I'accés a les
mesures de suport

Les mesures de suport a 'accessibilitat no poden
comportar cap increment en el cost per a la
persona amb discapacitat, respecte al preu
ordinari del servei o activitat.

Aquesta practica és aplicable també als museus,
en especial quan:

e L’accessibilitat comunicativa només esta
garantida en determinades activitats o
modalitats de visita, com ara una visita
guiada accessible perd amb un cost superior
a les no accessibles.

e L’Us de sistemes de suport a la comunicacié
oral (com subtitulacié en temps real o bucle
magneétic) només s’ofereix en activitats amb
tarifa diferenciada.

e Es cobra suplement per serveis especifics
que haurien d’'estar inclosos com a mesura
d’accessibilitat universal.

En aquests casos, el museu ha d'aplicar criteris
d'equitat en la fixacié de preus.

Aquesta disposicio busca evitar que les persones
amb discapacitat auditiva hagin d’assumir un cost
més elevat per accedir a activitats culturals, com
a conseqliéncia de les seves necessitats
d’accessibilitat.

TERMINIS

Aquestes condicions sén de compliment
immediat, ja que deriven del principi general de
no discriminacio i de les condicions basiques
d’accessibilitat establertes pel Codi?2.

Verificacio i seguiment

Els equipaments culturals han de garantir el
compliment efectiu de les condicions
d’accessibilitat auditiva establertes pel Codi
d’accessibilitat, aixi com de les mesures previstes
en el seu pla d’accessibilitat, si escau. Aquest
compromis inclou la responsabilitat de fer un
seguiment regular de l'estat de les mesures
implantades, tant pel que fa a les condicions
fisiques i tecniques com a 'ds i manteniment dels
sistemes de suport a la comunicacio.

220 Thidem. Article 1.1 Pag. 29

221 Thidem. Article 1.1 Pag. 29
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Segons el Codi, I'drgan competent pot requerir als
titulars dels equipaments culturals la informacio
relativa al compliment de les condicions
d’accessibilitat, incloent-hi la Fitxa de condicions
d’accessibilitat i el pla d’accessibilitat, si n’hi ha.
A més, els ajuntaments poden dur a terme
actuacions de verificacié i inspeccié per
assegurar que els establiments d'us public
compleixin les condicions establertes per la
normativa vigent??2,

Aixi mateix, és recomanable que els equipaments
estableixin mecanismes interns d’avaluacié
periddica, com ara revisions técniques dels
sistemes de suport a la comunicacio oral,
recollida de valoracions de les persones usuaries i
actualitzacio regular de la informacio accessible
que es difon pels canals digitals.

Formacié del personal

Totes les institucions publiques o privades amb
una activitat en relacié directa amb el public han
de garantir que el personal que ofereix serveis
d’atencid rebi formacié basica en accessibilitat i
atencid accessible, amb especial émfasi en els
mitjans de suport a la comunicacio oral?23,

Aquesta formacié ha de permetre identificar les
necessitats de les persones amb discapacitat
auditiva que es comuniquen oralment i facilitar-ne
una atencié adequada i no discriminatoria. En
particular, cal assegurar que el personal conegui:

o Els diferents sistemes de suport a la
comunicacio oral disponibles (bucle
magneétic, subtitulacio, il-luminacié, etc.).

e El funcionament d’aquests sistemes i la
manera correcta d’activar-los o derivar la
persona usuaria.

o Els drets d’accessibilitat de les persones amb
discapacitat auditiva i la normativa aplicable.

e Els protocols d'actuacié en cas d’'incidencies
0 queixes relacionades amb 'accessibilitat.

Aquesta formacié no només millora la qualitat del
servei, sind que constitueix una obligacié legal
establerta pel Codi d’accessibilitat?24.

222 Tphidem. Article 190. Pag. 173.

223 Tpbidem. Article 1208. Pag. 123.
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TERMINIS

Aquesta obligaci6 és d'aplicacié immediata des
de 'entrada en vigor del Codi, I'1 de mar¢ de
2024.

Tanmateix, recomanem consultar la guia de
'Observatori disponible a la pagina web
d’ACAPPS, en concret el recull de disposicions
legals que obliguen les administracions publiques
a formar el seu personal per garantir els drets de
les persones amb discapacitat.

Que pots fer si ets una persona
amb sordesa?

Quan una persona amb sordesa que es comunica
oralment vol accedir a un museu i no es
compleixen aquestes condicions, en realitat esta
veient vulnerats els seus drets d’accés a la
informacio i a la comunicacio.

Es aleshores quan té el dret de reclamar i
interposar la queixa o dendncia pertinent. Per fer-
ho hi ha diverses organitzacions i institucions
publiques a les que pot demanar empara,
assisténcia o formular directament la queixa:

e Servei d’Atencio a la Inaccessibilitat de la
Comunicaci¢ Oral de la Federacié d’ACCAPS.
En aquest servei les persones amb sordesa
trobaran un equip de persones que
treballaran per fer-li accessible el servei,
Uactivitat, la instal:lacié o 'establiment que li
és hostil, sense substituir-les mai. La feina de
l'equip consisteix en contactar amb 'empresa
responsable o la institucié, comunicar la
necessitat de fer accessible per aquella
persona aquella activitat o servei i,
posteriorment treballar amb 'empresa o
institucié per acompanyar-la en el procés
d’adaptacio al Codi d’accessibilitat. El conjunt
de casos recollits permet a la Federacié
ACAPPS tenir una visié de 'estat de
l'accessibilitat de Catalunya que es pot
consultar als informes anuals que publica a
'Observatori de la Sordesa, 'Accessibilitat i
la Comunicacié Oral.

e Oficina per a la Igualtat de Tracte de la
Generalitat de Catalunya.

224 fdem.


https://acapps.org/web/observatori/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
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https://acapps.org/web/dret-a-laccessibilitat/
https://acapps.org/web/dret-a-laccessibilitat/
https://acapps.org/web/observatori/
https://acapps.org/web/observatori/
https://igualtat.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/22628-Denuncia-per-discriminacio?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://igualtat.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/22628-Denuncia-per-discriminacio?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
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e Oficina per a la No Discriminacié de
'Ajuntament de Barcelona.

e Bustia d’'accessibilitat de la Generalitat de
Catalunya.

e Sindicatura de la Generalitat de Catalunya.

e Sindicatura de Greuges local, si existeix.

Que poits fer si tens un establiment
i vols fer-lo accessible?

Les persones que vulguin millorar 'accessibilitat
del seu establiment, o les empreses que vulguin
treballar en aquest sentit en el conjunt dels seus
establiments poden contactar amb la Federacié
ACAPPS i el seu Servei d'Accessibilitat a la
Comunicacio.

Es tracta d’'un servei que compta amb el suport de
les institucions catalanes des de fa més de 20
anys per fomentar 'accessibilitat arreu del pais i
compta amb una experiéncia contrastada avalada
pel treball fet per a empreses de tota mena de
sectors i institucions de tot el pais.
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Molta de l'activitat que desenvolupa aquest servei
no té cost, perqué és en benefici de les persones
amb sordesa que treballem i, en la mesura que
podem aconseguir el suport economic de les
institucions publiques mirem de fer gratuit o a
preus molt reduits tota activitat que ens permeti
conquerir espais d’accessibilitat auditiva.

Alguns dels serveis que oferim sén:
e Diagnosis d’accessibilitat,

e Acompanyament en l'elaboracié de Plans
d’accessibilitat Auditiva,

e Formacio al personal (presencial i on-line),

e Subtitulacié en directe d’actes i activitats,

e Subtitulacié de material audiovisual,

e Installacié de bucles magnétics provisionals,
e Assessorament en les inversions previstes.

e Validacié i comprovacié del funcionament de
les mesures de suport a la comunicacié
instal-lades.


https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/ca/fitxa/alta?origen=DRETS_CIUTADANIA_DIVERSITAT&cbDetall=4710
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/ca/fitxa/alta?origen=DRETS_CIUTADANIA_DIVERSITAT&cbDetall=4710
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/11330_denuncies-en-materia-daccessibilitat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/11330_denuncies-en-materia-daccessibilitat
https://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=65
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Que s’enten per teatre

A efectes d’aquesta guia, es considera teatre
qualsevol espai escenic destinat a la
representacié d'espectacles en viu amb public
assegut i orientat cap a un escenari, ja sigui de
manera exclusiva o0 combinada amb altres usos
culturals. Aquesta definicié inclou tant els teatres
convencionals com altres espais polivalents o
d’arts en viu que compleixin aquesta funcié de
manera estable o regular.

D’acord amb el que estableix la normativa
cultural, els teatres formen part de les
infraestructures escéniques i musicals i es
defineixen com a equipaments escénics o
escenaris que acullen representacions teatrals,
musicals o de dansa, segons la seva programacio
habitual??®.

Com a espais culturals d'uds public, els teatres
estan subjectes a les condicions d’accessibilitat
establertes pel Codi d’accessibilitat de Catalunya,
tant pel que fa a les caracteristiques constructives
com a l'accessibilitat a la comunicaci6 oral i
laccessibilitat auditiva per a les persones amb
discapacitat?26,

Teatres de nova construccid

Als efectes del Codi d’Accessibilitat, es considera
que un teatre és de nova construccié®?’ si ha
estat construit amb una llicéncia o autoritzacié
sol-licitada després de 'entrada en vigor del
mateix Codi..

Els edificis de nova construccié també estan
subjectes al compliment integre de les condicions
d’accessibilitat establertes pel Codi, incloses les
relatives a la comunicacié oral i I'accessibilitat
auditiva®?8,

225 | |ei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacio,
procediment i regim juridic de UAdministracié de la
Generalitat de Catalunya. Annex 2: Classificacio dels
equipaments culturals

226 Codi d'accessibilitat de Catalunya, annex 3a, punt 2,
apartat h. Pag. 226.

227 Codi d’accessibilitat. Article 5. Pag. 29; Article 33.
Pag. 51.
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Teatres preexistents

Es consideren teatres preexistents aquells espais
que ja estaven construits o en Us abans de
I'entrada en vigor del Codi d’accessibilitat de
Catalunya, és a dir, abans de I'1 de marc de
2024229,

Els CAP preexistents poden continuar
desenvolupant la seva activitat sanitaria, perd han
de complir les condicions d’accessibilitat
establertes pel Codi en els termes que aquest
mateix determina per als edificis ja existents23°,

Obligacions de diagnosi i
planificacio de lI'accessibilitat

Tots els teatres, tant si s6n de nova construccio
com si sén preexistents, han de complir dues
obligacions de caracter general que soén prévies o
paral-leles a 'execucié de mesures concretes
d’accessibilitat: la Fitxa de condicions
d’accessibilitat i el pla d’accessibilitat.

Fitxa de condicions d’accessibilitat

Tots els establiments d’us public han de disposar
d’una fitxa de condicions d’accessibilitat, segons
el model normalitzat que estableix el Codi.
Aquesta fitxa ha de recollir les condicions
d’accessibilitat aplicables segons el tipus
d’activitat i I'estat de 'equipament (nou o
preexistent), i ha d’estar a disposicié del public23L.

TERMINIS

Teatres de nova construccié: han de presentar-la
juntament amb la sol-licitud de llicéncia ambiental
o d’activitat, quan aquesta sigui preceptiva®®?,

Teatres preexistents: han de disposar de la fitxa
abans de I'1 de mar¢ de 2025233, La fitxa s’ha
d’anar actualitzant a mesura que els equipaments

228 Thidem. Article 44. Pag. 61
229 Tpidem. Article 5. Pag. 36.
230 Tbidem. Article 34. Pag. 51.
231 Thidem. Article 122. Pag. 124.
232 Ibidem. Article 133. Pag. 135.

233 fdem.
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vagin executant les obres d’acord amb els
terminis establerts pel Codi.

Pla d’accessibilitat

En el cas dels equipaments publics preexistents,
cal tenir en compte que el Codi d’accessibilitat
preveu que la Generalitat elabori plans
d’accessibilitat sectorials per als equipaments i
serveis que depenen dels seus departaments,
d’acord amb el seu ambit competencial. Aquests
plans han d’incloure, si escau, una diagnosi
sectorial, un cataleg d’equipaments i les
actuacions generals i especifiques necessaries
per assolir els objectius d’'accessibilitat del
sector?34, Els equipaments publics afectats hauran
de coordinar el seu pla d’accessibilitat especific
amb aquest marc sectorial, un cop estigui
aprovat,

Els teatres preexistents també han de disposar
d’un pla d’accessibilitat, que reculli les actuacions
necessaries per garantir el compliment progressiu
de les condicions exigibles. Aquest pla ha de tenir
en compte:

e Les condicions d'accessibilitat que ja es
compleixen.
Les que s’han d'assolir en el futur (terminis).
Les propostes alternatives de solucio, si no
és possible aplicar les mesures ordinaries.

TERMINIS

Teatres de nova construccié: totes les mesures
d’accessibilitat auditiva han d’estar
implementades des del moment de la seva
obertura23,

Teatres preexistents: aquest pla ha d’estar
elaborat abans de I'1 de marc de 2027, i s’ha de
poder presentar a requeriment de 'administracio,
perd no cal que sigui public de manera
generalitzada.

234 fdem.
235 Tpidem. Article 5. Pag. 36.

236 Thidem. Annex 3e, punt 2.4. Pag. 335.
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Obligacions d'accessibilitat
segons espais i serveis

Condicions acustiques

Els espais d’audicié col-lectiva i els espais
d’atencid i relacié amb el public han de garantir
unes condicions acustiques que facilitin la
percepcié sonora i la comprensié del llenguatge
oral, especialment per part de les persones amb
pérdua auditiva que utilitzen protesis auditives.
Aquesta obligacié forma part de les condicions
basiques d’accessibilitat exigibles a tots els
establiments d’ds public que desenvolupen
activitats culturals?36.

Les condicions acustiques han de complir els
criteris segiients:

e Evitar els sorolls ambientals persistents,
especialment en zones d'activitat
comunicativa com les sales d’audicid,
vestibuls, zones d’espera o espais annexos
oberts al public.

e Garantir un nivell suficient d'intel-ligibilitat de
la paraula, especialment en activitats amb
contingut oral com representacions,
presentacions, col-loquis o formats similars.

¢ Mantenir uns valors adequats de temps de
reverberacio i nivell de soroll de fons, d’acord
amb el que estableix el Decret 176/2009, que
desplega la Llei 16/2002, de proteccid contra
la contaminacié acustica.

e Aplicar les prescripcions acustiques del Codi
d’accessibilitat en cas de nova construccié o
reforma integral de l'edifici®®’.

e Adoptar mesures correctores sempre que
sigui técnicament viable, en edificis
preexistents, especialment si es fan obres de
reforma, ampliacio o canvi d'us238,

TERMINIS

Teatres de nova construccié: les condicions
acustiques exigibles sén d’aplicacié immediata,
des del moment de 'obertura o recbertura de
'equipament?39,

Teatres preexistents: Tot i que no s’hi estableix un
termini d’execucié especific, mentre no es
determini una altra cosa, aquesta guia considera

237 Thidem. Article 44. Pag. 62; Article 7. Pag. 81.
238 Thidem. Annex 3e, apartat 2.4. Pag. 335.

239 Ibidem. Article 5. Pag. 36.
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que soén exigibles des de I'1 de mar¢ de 2024,
data d’entrada en vigor del Codi.

Taquilles

Quan hi hagi taquilles d’atencié o venda
d’entrades, aquestes han de garantir la
comunicacié accessible per a les persones amb
discapacitat auditiva, especialment per a aquelles
que es comuniquen oralment.

El Codi estableix que els punts d’interaccié amb
el public han de disposar, com a minim, d’'un
sistema de suport a la comunicacio oral, com ara
un bucle magnétic o una tecnologia equivalent?4°,
També s’hi han de garantir unes condicions
acustiques i d'il-luminacié adequades per a la
lectura labial®*L.

A més, les taquilles han d’estar senyalitzades amb
informacio clara sobre la disponibilitat de
mesures de suport, i el personal ha d’estar format
per garantir una atencio adequada?42.

Quan no hi hagi taquilles i el sistema de venda
d’entrades sigui automatitzat o digital, aquestes
condicions s’han de garantir als punts d’atencié
alternativa (taulells, punts d'informacié o canals
en linia), i els sistemes automatitzats han de ser
accessibles?43,

TERMINIS

Teatres de nova construccié: les condicions
d’accessibilitat a les taquilles han de complir-se
des del moment d’obertura al publicZ*4.

Teatres preexistents: les mesures s’han d’incloure
en el pla d’accessibilitat, a elaborar abans de "1
de marc¢ de 2027. Els terminis per disposar de
taquilles amb bucles magnétics sén els
segiients?45:

3 anys (1 mar¢ de 2027):

240 Thidem. Annex 3e, punt 2.4. Pag. 335.
241 Tbidem. Annex 5a, seccid A, punt 18. Pag. 414.
242 fdem.

243 Thidem. Annex 5a, seccid B, punt 25. Pag. 431.
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e Sales amb una capacitat superior a 580
places.

6 anys (1 de mar¢ de 2030):

e Sales amb una capacitat entre 200 i 500
places.

Taulells d’atencié i informacié

Els equipaments culturals han de garantir que els
taulells d’atencid, informacié o gestié siguin
plenament accessibles a la comunicacié oral per
a les persones amb sordesa que es comuniquen
oralment.

Segons el Codi d’accessibilitat?4:

e Els taulells protegits amb vidres de separacié
o de seguretat han d’estar equipats amb
bucle magnetic o sistema equivalent.

e Els taulells amb bucle magnétic han d’estar
degudament senyalitzats amb el simbol
corresponent,

e Lailluminacié del taulell ha de ser difusa, per
evitar ombres a la cara, reflexos o
enlluernaments, i aixi facilitar la lectura labial.

e Sies fan servir gestors de cues, aquests han
de mostrar la informacié de manera visual i
sonora simultania, amb intermiténcia i senyal
acustic.

El bucle magnétic pot ser fix o portatil, segons les
caracteristiques de 'equipament. Tot i aixo, la
Federacié ACAPPS recomana que sigui una
instal-lacio fixa, ja que ofereix millors prestacions
i més fiabilitat a llarg termini.

TERMINIS

Teatres de nova construccié: han de complir
aquestes condicions des del moment
d’obertura®?’.

Treatres preexistents: aquestes mesures s’han
d’incloure en el pla d’accessibilitat, que ha d’estar
elaborat abans de I'1 de marc de 2027. Tot i que
el Codi no fixa un termini d’execucié especific,
aquesta guia interpreta que aquestes condicions
sén exigibles des de I'1 de mar¢ de 2024,

244 Tbidem. Article 5. Pag. 36.
245 Thidem. Annex 3e, punt 2.4. Pag. 335.
246 Thidem. Annex 5a, seccid A, punt 18. Pag. 414.

247 Tbidem. Article 5. Pag. 36.
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Pati de butaques

El pati de butaques és 'espai central de recepcid
dels continguts orals i sonors en els equipaments
culturals on es desenvolupen espectacles o
activitats escéniques. Per garantir 'accessibilitat
auditiva, cal aplicar-hi mesures especifiques de
suport a la comunicacié i condicions acustiques
adequades.

Els requisits que s’hi han de complir s6n els
segients:

e Garantir la cobertura d’un sistema de suport
a la comunicacio, com el bucle magnétic, a
un 18% de l'aforament. En el cas que
s’utilitzin equips receptors individuals, la
disponibilitat ha de ser adequada a la
demanda i no inferior a 18 receptors?48,

e Senyalitzar degudament la preséncia
d’aquests sistemes, amb indicadors visibles i

comprensibles per a les persones usuaries?49.

e Preveure la possibilitat de lectura labial
mitjancant una il-luminacié adequada, en els
casos que l'activitat en permeti l'Us.

e Assegurar, quan l'activitat ho requereixi, la
visibilitat de la subtitulacié o altres formes de
transmissio visual de la informacié, com
pantalles o sistemes projectats2°,

Aquestes mesures son exigibles a tots els
equipaments d’'ds public on es desenvolupin
activitats culturals que impliquin l'audicié de
continguts orals o0 sonors.*

TERMINIS

Teatres de nova construccio: totes les condicions
han de complir-se des del moment de l'obertura o
reobertura de l'espai®®..

Teatres preexistents: les mesures s’han
d'implementar de manera progressiva. Els
terminis son els seglients?>2;

3 anys (1 marc de 2027):

e Sales amb una capacitat superior a 508
places.

248 Thidem. Annex 3e, punt 2.4. Pag. 335.
249 Tpidem. Article 153. Pag. 153.
250 fdem.

251 Tbidem. Article 5. Pag. 36.

6 anys (1 de mar¢ de 2030):

e Sales amb una capacitat entre 200 i 500
places.

Pisos superiors o llotges

Les llotges i pisos superiors dels espais d'audicid
col-lectiva han de garantir condicions
d’accessibilitat equivalents a les del pati de
butaques, sempre que siguin accessibles al public
i estiguin en us habitual.

Els requisits minims que s’hi han de complir sén:

e Incorporar sistemes de suport a la
comunicacié oral, com el bucle magnétic, FM
0 altres tecnologies equivalents, quan
aquests espais formen part de la zona de
visié i audicio de l'espectacle.

e Assegurar la cobertura i la qualitat del
sistema, tenint en compte les condicions
fisiques de l'espai (alcada, distancia a
I'escenari, acustica, etc.).

e Garantir la senyalitzacié de la disponibilitat
d’'aquests sistemes.

e Permetre, si escau, la visid de la subtitulacid
o altres mitjans visuals d'informacio.

Aquestes condicions sén aplicables a qualsevol
espai d’audicié col-lectiva que es posi a
disposicio del public.

TERMINIS

Teatres de nova construccio: totes les condicions
han de complir-se des del moment de l'obertura o
reobertura de 'espai?>3,

Teatres preexistents: les mesures s’han
d'implementar de manera progressiva. Els
terminis son els segiients?®%:

3 anys (1 marc de 2027):

e Sales amb una capacitat superior a 508
places.

6 anys (1 de mar¢ de 2030):

252 Thidem. Annex 3e, punt 2.4. Pag. 335.
253 Tpidem. Article 5. Pag. 36.

254 Tbidem. Annex 3e, punt 2.4. Pag. 335.
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e Sales amb una capacitat entre 200 i 588
places.

Ascensors

Quan hi ha ascensors a 'equipament, aquests han
de complir condicions especifiques
d’accessibilitat comunicativa per garantir-ne 'ds
autonom per part de les persones amb
discapacitat auditiva o amb dificultats de
comunicacié oral.

Els requisits aplicables son?°°;

e Disposar d'indicadors visuals de la planta
d’arribada, tant a l'interior de la cabina com a
'exterior.

e Incorporar indicadors lluminosos d’encesa i
ocupacio, si escau.

e Incloure instruccions d’us accessibles
visualment.

e Garantir que qualsevol missatge de veu 0
senyal acustica vagi acompanyat d’'una
senyalitzacid visual equivalent.

Aquests requisits sén aplicables a qualsevol
ascensor d’us public dins de 'equipament
cultural.

TERMINIS

Ascensors nous: totes les condicions sén
exigibles des del moment de la posada en
servei2st,

Ascensors preexistents: cal adaptar-los
progressivament. Els terminis son els segiients?>’:

3 anys (1 mar¢ de 2027):

e Sales amb una capacitat superior a 5080
places.

6 anys (1 de marc¢ de 2030):

e Sales amb una capacitat entre 200 i 588
places.

Criteris per evitar la discriminacié en el
preu de les entrades accessibles

Les mesures de suport a 'accessibilitat no poden
comportar cap discriminacié en el preu. Aixo és

255 Thidem. Annex 3¢, punt 6, apartat g. Pag. 251.
256 Thidem. Article 5. Pag. 36.

257 Tbidem. Annex 3e, punt 2.4, Pag. 335.
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especialment rellevant en aquells espais on les
localitats tenen tarifes diferenciades segons la
zona2°8,

Quan les places accessibles (per exemple, les que
estan cobertes per bucle magnétic) només poden
estar ubicades en zones preferents, el Codi
determina que aquestes localitats s’han d'oferir a
un preu que no superi la mitjana de les tarifes
existents per a aquella sessié. Aquesta mesura
garanteix que les persones amb discapacitat no
hagin d’assumir un cost més elevat pel simple fet
que la seva accessibilitat depén d’'una zona
concreta de l'espai.

Aquesta obligaci6 és d'aplicacié tant a la venda
d’entrades presencial com en linia, i afecta tant
els teatres publics com privats?®9,

TERMINIS

Teatres de nova construccié: aquesta condicio és
d’aplicacié immediata des del moment d’obertura
de l'equipament.

Teatres preexistents: tot i que el Codi no
especifica un termini concret per a aquesta
mesura, s'interpreta que és exigible des de U1 de
mar¢ de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Escenaris

Els escenaris son espais centrals en els
equipaments escénics, com teatres i auditoris, on
es duen a terme representacions, assajos,
activitats educatives o processos de construccio.
En aquestes situacions, sovint hi ha comunicacié
oral entre artistes, professionals i personal técnic,
la qual cosa exigeix garantir la seva accessibilitat
per a persones amb sordesa que es comuniquen
oralment.

Els escenaris haurien de disposar del segient:

e Sistemes de suport a la comunicacio oral,
com ara bucles magnétics o tecnologies
equivalents, quan s’hi duguin a terme
activitats amb interaccio oral entre persones
(per exemple, en assajos o activitats
participatives).

e Assegurar que els equips técnics (com
microfons, amplificadors, monitors o

258 Thidem. Article 133.19. Pag. 137.
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intercomunicadors) no generin interferéncies
que dificultin I'ds d’audiofons i implants i que
son compatibles amb aquestes protesis.

e Evitar la dependéencia exclusiva de la
comunicacié oral no amplificada, mitjangant
indicadors visuals, senyalitzacié o sistemes
de subtitulacid, quan la comunicacié es
produeixi en escena o durant els assajos.

e Garantir condicions acustiques que facilitin la
comprensié oral, especialment en activitats
amb dialeg, direccié oral o explicacions en
directe.

TERMINIS

Ates que el Codi no fixa un termini especific per
aquestes mesures, ni vincula el seu desplegament
a cap pla sectorial, aquestes obligacions sén
exigibles des de 'entrada en vigor del Codi (1 de
marc¢ de 2024), tant per als equipaments ja
existents com per als de nova construccio.

Cabines técniques (so, llums, projeccid)

Les cabines técniques son espais de treball
ubicats habitualment fora del focus escénic o
visual, des d’on es controlen sistemes de so,
il-luminacid, imatge o projeccié durant les
representacions. Sén entorns on la comunicacié
entre professionals sovint depén de laveu i es
desenvolupa en condicions acustiques complexes,
com soroll ambiental o baixa visibilitat.

A nivell d'accessibilitat auditiva haurien de:

e Garantir que els sistemes de comunicacio
(com ara intercomunicadors) siguin
compatibles amb audidfons o implants.

e Evitar la dependeéncia exclusiva de la veu per
a ordres o coordinacio, incorporant
indicadors visuals sincronitzats o altres
mitjans alternatius de comunicacio.

e Assegurar que el personal rebi formacio
adequada per fer comprensibles les ordres
orals a persones amb sordesa, mitjancant
bones practiques de comunicacié oral
accessible.

TERMINIS

Atés que el Codi no fixa un termini especific per
aquestes mesures, ni vincula el seu desplegament

260 Thidem. Article 5. Pag. 36.
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a cap pla sectorial, aquestes obligacions sén
exigibles des de 'entrada en vigor del Codi (1 de
marc¢ de 2024), tant per als equipaments ja
existents com per als de nova construccio.

Altres zones técniques

Aquestes arees inclouen els espais de preparacio
abans de la representacid, com camerinos, zones
de vestuari i maquillatge, passadissos tecnics o
zones de descans. Tot i no estar directament
vinculades a 'activitat artistica en escena, sén
llocs on s’hi produeix activitat comunicativa oral i
organitzativa rellevant per al desenvolupament de
Uactivitat esceénica.

D’aquesta manera caldria que comptessin, amb:

e Les indicacions orals o sonores adrecades a
les persones que es troben en aquestes
zones han d’estar acompanyades de sistemes
visuals alternatius (avisos lluminosos,
pantalles, etc.).

e En les reunions de coordinacio o
comunicacié interna on es transmeten ordres
o indicacions de manera oral, cal garantir:

o Condicions acustiques optimes.
o Bona il-luminacio.
o Possibilitat de refor¢ sonor si cal.

TERMINIS

Teatres de nova construccié: les condicions han
de complir-se des de l'obertura?©o.

Teatres preexistents: tot i que el Codi no
especifica un termini concret per a aquesta
mesura, s'interpreta que és exigible des de "1 de
marc¢ de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Bars i restaurants

Els espais de bar i restauracio dins dels
equipaments culturals han de garantir unes
condicions que facilitin la comunicacié entre el
personal i les persones usuaries, especialment en
ambients amb molt soroll ambiental o dificultats
acustiques.

Les condicions d'accessibilitat comunicativa que
s’hi han d’aplicar sén:



ACAPPS @ rocirocic giseociacion: cotolens

e Mantenir nivells de soroll ambiental que
permetin la comunicacioé oral, especialment a
través de lectura labial.

e Garantir una il-luminacié suficient per facilitar
la lectura labial i el reconeixement facial.

e Incorporar sistemes de suport a la
comunicacié (com bucles magneétics de
taulell) en els punts de pagament i
comanda?®®’,

e Senyalitzar la preséncia d’aquests sistemes
amb pictogrames normalitzats®®2,

Aquestes condicions son exigibles a totes les
zones de servei de bar o restaurant d’us public
dins dels equipaments culturals.

TERMINIS

Teatres de nova construccio: les condicions han
de complir-se des de l'obertura?®s.

Teatres preexistents: tot i que el Codi no
especifica un termini concret per a aquesta
mesura, s'interpreta que és exigible des de U1 de
marc¢ de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Botiga

Les botigues dins dels equipaments culturals,
com a espais d’interaccié amb el public, han de
garantir unes condicions que permetin la
comunicacio fluida amb les persones amb
discapacitat auditiva, especialment en els punts
d’atencio i pagament.

Les condicions exigibles s6n?%4:

e Garantir una il-luminacié adequada que
afavoreixi la lectura labial.

e Reduir el soroll ambiental que pugui dificultar
la comunicaci6 oral.

e Incorporar sistemes de suport a la
comunicacié (com bucles magnetics de
taulell) als punts de pagament.

e Senyalitzar la preséncia d’aquests sistemes
amb pictogrames accessibles i normalitzats.

e Oferir instruccions o informacié sobre
productes i serveis en formats visuals
complementaris.

261 Tbidem. Annex 5a, seccié A, punt 18.2. Pag. 415.
262 fdem.
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TERMINIS

Botigues de nova construccié: les condicions han
de complir-se des de 'obertura?6°,

Botigues preexistents: tot i que el Codi no
especifica un termini concret per a aquesta
mesura, s'interpreta que és exigible des de "1 de
mar¢ de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Espais d'activitats, tallers i mediacid

Els equipaments culturals poden disposar de
sales o espais per a activitats com tallers,
xerrades, formacions, presentacions, col-loquis,
accions educatives, activitats familiars o de
mediacid. Aquests espais sén d’us public i han de
garantir 'accessibilitat a la comunicacié oral per a
les persones amb discapacitat auditiva.

Els espais d'us public han de garantir la percepcid
de la informacié per mitjans visuals i auditius, de
forma equivalent i simultania. Per complir aquesta
obligacid, cal assegurar:

e Unailluminacié difusa, que eviti ombres,
reflexos o enlluernaments, per facilitar la
lectura labial.

e Condicions acustiques adequades, que no
dificultin la percepcié sonora per part de les
persones amb protesis auditives.

e L’abséncia de reverberacio, ja que aquesta
dificulta la comprensio de la parla. Tot i que
el Codi no ho menciona explicitament, la
Federaciéo ACAPPS considera que el concepte
“condicions acustiques que no dificultin la
percepcid sonora” implica, entre d’altres, que
no hi hagi reverberacié.

e Sistemes de suport a la comunicacio oral,
com bucles magnetics portatils o altres
dispositius de transmissié de so,
especialment si 'activitat utilitza microfons o
sistemes d’amplificacio.

e La transmissio visual de la informacio oral
rellevant (ex. nom de la persona que intervé,
tematica, ordre del dia, etc.).

e Recursos especifics per garantir la
participacié d’'infants amb discapacitat
auditiva, si 'activitat els inclou com a public
destinatari.

264 Thidem. Annex 5a, seccid A, punt 18.2. Pag. 415.

265 Thidem. Article 5. Pag. 36.
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TERMINIS

Botigues de nova construccié: aquestes
condicions han d'estar garantides des del
moment de la seva obertura.

Botigues preexistents: les mesures s’han
d’incloure en el pla d’accessibilitat, a elaborar
abans de I'1 de marc de 2027256, En abséncia de
termini especific d’execucid, aquesta guia
interpreta que aquestes obligacions sén exigibles
des de I'1 de mar¢ de 2024,

Missatges per megafonia i sistemes de so

Els equipaments culturals que utilitzen megafonia
per a emetre avisos, missatges d’emergéncia,
canvis d’horaris o qualsevol altra informacié
d'interes general, han de garantir que aquesta
informaci6 també arribi a les persones amb
discapacitat auditiva.

Per aquest motiu, els missatges que es
transmeten mitjancant so han de complementar-
se amb altres mitjans de comunicaci6, de manera
que la informacié sigui percebuda i compresa per
tothom.

SISTEMES DE COMUNICACIO COMBINATS

El Codi determina que perqué un procés de
comunicacié esdevingui accessible ha de
combinar diferents sistemes de comunicacié, com
a minim un de cada grup, que el mateix Codi
defineix de la manera seglient:

En comunicacié auditiva (forma de comunicacio
per la qual el missatge es percep mitjancant el
sentit de l'oida)267:

Comunicacio oral
Megafonia

Timbres i senyals acustics
Sistema de sintesi de veu

En comunicacio visual (forma de comunicacio per
la qual el missatge es percep a través del sentit
de la vista):

e Subtitulacio
e Senyals lluminosos

266 Thidem. Article 133. Pag. 135.
267 Thidem. Annex 5a, seccid B, punt 18.2. Pag. 422.

268 Tot i que el bucle magnétic no es percep a través
de la vista, aqui entenem que el legislador l'ha
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e Lectura labial

e Sistema augmentatius i alternatius de
comunicacié (bucle magnétic)268

e Video-guia

EMISSIO EQUIVALENT I SIMULTANIA

Els missatges han de ser transmesos de forma
simultania i equivalent pels canals seleccionats.
Es a dir, un avis per megafonia ha d’apareixer
alhora en format de text o lluminosament, en un
lloc visible i entenedor. Aixd aplica tant a avisos
de convivencia (com silenciar teléfons mobils),
com a avisos de seguretat (com evacuacions o
alertes mediques).

COMBINACIO DE SISTEMES DE
COMUNICACIO

Vista aquesta disposicié del Codi d’accessibilitat,
les combinacions de missatges visuals i auditius
que poden fer accessible la informacié i la
comunicacio a les persones amb sordesa
oralistes son:

e Subtitulacio +

o Comunicaci6 oral, o

o Megafonia, 0

o Timbres i senyals acustics, o
o Sistema de sintesi de veu.
bé Senyals lluminosos +
Comunicacio oral, o
Megafonia, 0

Timbres i senyals acustics, 0
Sistema de sintesi de veu.

o
o
o
o

e |Lectura labial +
o Comunicacié oral, o
o Megafonia, 0
o Timbres i senyals acustics, o
o Sistema de sintesi de veu.

e Sistemes augmentatius com el bucle

magnétic +

o Comunicaci6 oral, o

o Megafonia, 0

o Timbres i senyals acustics, o
o Sistema de sintesi de veu.

Video guia +

incorporat en aquesta categoria perqué s una mesura
de suport a la comunicacié oral.

Ibidem. Annex 5a, seccid B, pung 18.1. Pag. 422.



ACAPPS @ rocirocic giseociacion: cotolens

Comunicacio oral, o
Megafonia, o

Timbres i senyals acustics, o
Sistema de sintesi de veu.

0 O O O

TERMINIS

Equipaments de nova construccio: aquestes
condicions han d’'estar garantides des del
moment de la seva posada en funcionament29°,

Teatres preexistents: les mesures s’han d’adoptar
de manera progressiva, i cal prioritzar-les en
espais on la megafonia té un us habitual?’.

Accessibilitat de les activitats

Els equipaments culturals haurien de garantir que
les activitats que ofereixen siguin accessibles a
les persones amb discapacitat auditiva. Tant les
activitats propies del servei (programacio regular,
activitats educatives, visites guiades, etc.) com les
que es duguin a terme mitjangant col-laboracions,
cessions o0 contractacions externes.

Aquesta recomanacio és aplicable a tots els
equipaments que programin activitats culturals
regulars i obertes al public, independentment de
la seva titularitat o dimensid. En el cas dels
equipaments publics, aquestes mesures formen
part de les condicions d'accessibilitat exigibles
per garantir el dret d’accés a la cultura.

La subtitulacié ha de ser completa, sincronitzada
amb la locucié original i d'una qualitat suficient
per garantir-ne la comprensié. També es poden
utilitzar altres mitjans visuals alternatius o
complementaris, sempre que permetin una
transmissi¢ efectiva del contingut oral de
'activitat. En cap cas s’accepta la simple reduccié
de contingut o I'ds de resums com a mesura
substitutiva.

Tot i que la instal-laci6é de bucles magnétics o
sistemes equivalents és una mesura fonamental
per garantir l'accessibilitat de l'espai, no
substitueix l'obligacié d’oferir activitats
accessibles mitjancant altres mitjans de suport a
la comunicacio oral, com ara la subtitulacid. El
bucle magnétic només és Util per a persones que
fan servir protesis auditives compatibles i no
cobreix totes les situacions de péerdua auditiva.
Per aquest motiu, el Codi d’accessibilitat

269 Tbidem. Article 5. Pag. 36.

270 Thidem. Article 78. Pag. 81.
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estableix de manera diferenciada les obligacions
relatives a l’accessibilitat de 'espai i les que
afecten el desenvolupament de les activitats. La
subtitulacio o altres mitjans visuals continuen
sent necessaris per garantir el dret d'accés a la
cultura de les persones amb sordesa que es
comuniquen oralment.

TERMINIS

Teatres de nova construccié: han de garantir les
condicions d'accessibilitat a les activitats des del
moment de la seva obertura al public?’.

Teatres preexistents: han d'incloure les mesures
relatives a l'accessibilitat de les activitats en el
pla d’accessibilitat, que ha d’estar elaborat abans
de U'1 de marg¢ de 2027272, Tot i que el Codi no
estableix un termini especific per a la
implementacié de les mesures, aquesta guia
interpreta que les obligacions generals
d’accessibilitat son exigibles des de I'1 de marg
de 2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Criteris de no discriminacio en I'accés a les
mesures de suport

Les mesures de suport a la comunicacioé oral, com
la subtitulacié en temps real, els bucles
magneétics o altres sistemes técnics, formen part
de les condicions basiques d’accessibilitat i, per
tant, no poden estar supeditades a un cost
addicional per a les persones amb discapacitat.

Aix0 significa que:

e Les persones amb discapacitat auditiva no
poden pagar més per accedir a les mateixes
condicions de comprensid i participacid que
la resta de persones.

e En els espectacles o activitats on s’ofereixin
mesures de suport com la subtitulacié o 'Us
de bucles magnétics, aquestes han d'estar
incloses en el preu general de 'entrada.

e No es pot limitar 'accés a aquestes mesures
a determinats seients o zones, si aixo
comporta una experiencia desigual o
discriminatoria.

e Els criteris de distribucié d'entrades amb
suport han de garantir la igualtat
d’oportunitats i la no discriminacié en l'accés
a l'activitat.

211 {dem.

272 Thidem. Article 133. Pag. 135.
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TERMINIS

Aquestes condicions sén de compliment
immediat, ja que deriven del principi general de
no discriminaci¢ i de les condicions basiques
d’accessibilitat establertes pel Codi?’3.

Accessibilitat dels espais i llocs de
treball per a persones amb
discapacitat

Les empreses formades amb 50 treballadors o
més han de tenir els centres de treball accessibles
L'obligacié no s’aplica a 'empresa en conjunt, sind
per cada centre de treball individualment
constituit.2’4

Reserva minima de llocs accessibles

Els subjectes privats detallats anteriorment, han de
garantir que almenys un 180% dels llocs de treball
de cada centre siguin accessibles.?’

Els centres de treball public han de tenir almenys
un 20% dels espais de treball accessibles.2’®

TERMINIS
Establiments de nova construccié (privats):

L’accessibilitat del 18% sén d’aplicacio
immediata des del moment d’obertura de
l'equipament.

Establiments preexistents (privats): 3 anys des de

lentrada en vigor d'aquest Codi (1 de marc de
2027).

Establiments de nova construccié (publics):
L’accessibilitat del 20% sé6n d’aplicacid
immediata des del moment d'obertura de
l'equipament.

273 Ibidem. Article 1.1. Pag. 29.
274 Tbidem. Art. 123. 2. Pag. 122.
275 idem.

276 Tdem.
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Establiments preexistents (publics): 2 anys des de

lentrada en vigor d'aquest Codi (1 de marc de
2026).

Lloc de treball accessible?”’

Un lloc de treball es considera accessible quan:

- El seu entorn funcional i els serveis
complementaris que li corresponen, com
ara cambra higiénica, menjador, sala de
descans o vestidor, no contenen barreres
comunicatives.?’®

- Els programes i mitjans auxiliars que ha
d'utilitzar al lloc de treball s6n accessibles.
Imaginem-nos uns cascos amb microfon
per contactar amb clients, son mitjans
complementaris per a la realitzacié de la
nostra feina que han de ser accessible
segons el Codi i ha de complir amb les
condicions que exigeix aquesta guia sobre
l'accessibilitat als productes.?’®

- Les proves i entrevistes en els
processos selectius reuneixen les
condicions de comunicacié adients per
garantir a les persones amb discapacitat
laccés competitiu al lloc de treball en
igualtat de condicions que la resta
d'aspirants.

TERMINIS

Establiments de nova construccié: L’accessibilitat
del 18% son d’aplicacié6 immediata des del
moment d’obertura de U'equipament.

Establiments preexistents: 'adaptacid dels llocs de
treball, s’ha de fer en un termini maxim de 3 anys
(1 de marcg).

218 Barreres de comunicacid: barreres que limiten o
impedeixen Uexpressid i la recepcié d’informacié o de
missatges, sia en la comunicacié directa, sia en els
mitjans de comunicacié. Ibidem. Annex glossari. Pag.
444,

219 Thidem. Article 123.4. b). Pag. 122; Annex 5a, seccid
B, Pag. 404.
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Formacio interna accessible

Les formacions internes que es poden fer als
equipaments culturals han de ser accessibles.
L'objectiu és assegurar que cap treballador amb
discapacitat es quedi exclos del pla formatiu.

Preveu que els plans de formacié?®® han de
contenir:

e Procediments de difusié dels plans
accessibles. Afecta de quina manera
arriba la informacié als treballadors sobre
els cursos, accions formatives o processos
d’inscripcio. Aquesta exigencia esta

relacionada amb el dret a una formacié

efectiva i accessible.

e L’execuciéo de la formacidé es digui a
terme en condicions d’accessibilitat
adequades a les necessitats dels
participants. Implica adaptar tant els
espais fisics com els continguts,
metodologies i eines utilitzades durant la
formacié. En aquest sentit, la formacié ha
de poder ser seguida en condicions
d'igualtat real, garantint 'autonomia i la
participacié efectiva de les persones amb
sordesa, mitjancant mesures  que
constitueixin ajustos raonables. D’aquesta
exigencia esta relacionada amb el dret a la
promocié professional i a la millora de
'ocupabilitat.

Aquestes condicions d'accessibilitat a la formacid
han de complir amb els criteris d’accessibilitat als
productes que detalla aquesta guia.?8!

TERMINIS

Establiments de nova construccié: aquestes
condicions sén d’aplicacié6 immediata des del
moment d’obertura de Uequipament.

280 Thidem. Article 123.5. Pag. 122.
281 Thidem, Annex 5a, seccid B. Pag. 404.
282 Thidem. Annex 6b. Pag. 438.

283 Thidem. Article 133.15. Pag. 137.
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Establiments preexistents: Tot i que no s'hi
estableix un termini d’execucié especific, mentre
no es determini una altra cosa, aquesta guia
considera que son exigibles des de I'1 de marg de
2024, data d’entrada en vigor del Codi.

Web i canals de comunicacioé
accessibles

Els equipaments culturals han de garantir que la
informacio i la comunicacié digital amb el public
siguin accessibles. Aquesta obligacié inclou tant
l'accessibilitat tecnica dels continguts com
laccessibilitat funcional dels canals de
comunicacio digital, per tal que siguin operatius
per a persones amb discapacitat auditiva.

Segons el que estableix el Codi d'accessibilitat de
Catalunya, les pagines web dels serveis que
ofereixen activitats culturals han de ser plenament
accessibles i garantir el dret d’accés a la
informacid i a la comunicacio per a tothom?282,
Aquesta obligaci6 és aplicable a qualsevol
equipament que disposi de pagina web propia,
independentment de la seva titularitat o dimensid.

Per garantir aquest dret, cal assegurar:

¢ Que la pagina web compleixi els requisits
d’accessibilitat digital vigents, d’acord amb
les normes técniques internacionals, com les
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines),
concretament en el nivell AAZ83,

¢ Que els continguts multimeédia rellevants per
al public, com ara videos informatius o
promocionals, incloguin subtitulacio i altres
mesures de suport visuals, si escau?84,

¢ Que els formularis web, espais de consulta,
compra o reserva en linia siguin accessibles i
comprensibles per a persones amb
discapacitat auditiva28>.

¢ Que les condicions d’accessibilitat auditiva
de 'equipament siguin visibles i facilment
accessibles des dels canals digitals, de forma
actualitzada, clara i veracg?86,

Aixi mateix, s’han d’oferir canals alternatius al

telefon, que siguin accessibles i tinguin un temps

de resposta equivalent. Aquests canals poden

incloure: correu electronic, formularis accessibles,

284 Tbidem. Annex 5a, seccié B, punt 25, lletra b. Pag.
431,

285 Thidem. Article 133.14. Pag. 137

286 Thidem. Articles 133.12 1 133.13. Pag. 137.
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xat obert o sistemes de missatgeria instantania.
Aquest requisit és fonamental per garantir
'accessibilitat a la comunicacio oral en linia i
evitar discriminacions indirectes.

TERMINIS

Teatres de nova construccié: aquestes condicions
s6n exigibles des del moment d’obertura.

Teatres preexistents: les mesures han d’estar
incloses en el pla d’accessibilitat, a presentar
abans de I'1 de mar¢ de 2027. Els terminis
establerts pel Codi d’accessibilitat, per tal que les
pagines web dels equipaments i els canals
electronics de venda d’entrada siguin accessibles
son?87:

e 2 anys (1 de marc de 2026):

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils dels establiments
que tenen una capacitat de 2.800
localitats o més en el conjunt de les
sales.

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils de les plataformes
de venda d’entrades en linia que
gestionen més d’'un establiment amb
una capacitat conjunta de 2.008
localitats 0 més.

e 3 anys (1 de mar¢ de 2027):

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils de les plataformes
de venda d’entrades en linia que
gestionen més d’'un establiment amb
una capacitat conjunta inferior a
2.000 localitats.

e 4 anys (1 de marc de 2028):

o Pagines web i aplicacions per a
dispositius mobils dels establiments
que tenen una capacitat inferior a
2.000 localitats en el conjunt de les
sales.

287 Thidem. Annex 6b, punt 3, Pag. 438-439.
288 Thidem. Annex 3c. Punt 12.1. Pag. 259.

289 Tpidem. Article 133.15. Pag. 137.
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Comunicacio previa i
senyalitzacidé d'accessibilitat
auditiva

Els equipaments culturals han d’informar
clarament a les persones usuaries sobre les
condicions d'accessibilitat auditiva i sobre la
disponibilitat de mesures de suport a la
comunicacio oral. Aquesta informacié ha d’estar
disponible abans de 'accés als espais o activitats,
i ha de ser comprensible per a tothom.

Quan hi hagi sistemes com el bucle magnetic, cal
indicar-ne la preséncia mitjancant senyalitzacio
especifica, de manera visible i entenedora?88,
Aquesta senyalitzacié ha d’estar ubicada a
l'entrada dels espais on sigui operatiu, com ara
sales de representacio, punts d'informacié o
taquilles.

A més, la informacid sobre 'accessibilitat auditiva
ha d’estar incorporada en els canals de
comunicacié habituals amb el public, com ara la
pagina web, la cartelleria i el material informatiu,
per garantir que les persones amb discapacitat
auditiva poden planificar la seva visita amb
coneixement de les condicions d’accessibilitat
disponibles?8°.

TERMINIS

Teatres de nova construccié: han de garantir la
senyalitzacio i la comunicacio prévia sobre les
mesures d'accessibilitat auditiva des del moment
de U'obertura de l'equipament29°,

Teatres preexistents: aquestes condicions han
d’estar incloses en el pla d’accessibilitat, a
elaborar abans de I'1 de mar¢ de 2027%°L, En
abséncia de termini especific d’execucid, sén
exigibles des de U'entrada en vigor del Codi, I'1 de
marc de 2024.

Verificacid i seguiment

Els equipaments culturals han de garantir el
compliment efectiu de les condicions
d’accessibilitat auditiva establertes pel Codi
d’accessibilitat, aixi com de les mesures previstes

290 Tphidem. Article 5. Pag. 36.

291 Thidem. Article 133. Pag. 135.
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en el seu pla d’accessibilitat, si escau. Aquest
compromis inclou la responsabilitat de fer un
seguiment regular de l'estat de les mesures
implantades, tant pel que fa a les condicions
fisiques i tecniques com a l'ds i manteniment dels
sistemes de suport a la comunicacié.

Segons el Codi, I'drgan competent pot requerir als
titulars dels equipaments culturals la informacié
relativa al compliment de les condicions
d’accessibilitat, incloent-hi la Fitxa de condicions
d’accessibilitat i el pla d’accessibilitat, si n’hi ha.
A més, els ajuntaments poden dur a terme
actuacions de verificacid i inspeccid per
assegurar que els establiments d’us public
compleixin les condicions establertes per la
normativa vigent292,

Aixi mateix, és recomanable que els equipaments
estableixin mecanismes interns d’avaluacié
periddica, com ara revisions técniques dels
sistemes de suport a la comunicacié oral,
recollida de valoracions de les persones usuaries i
actualitzacio regular de la informacio accessible
que es difon pels canals digitals.

Formaciod del personal

Totes les institucions publiques o privades amb
una activitat en relacié directa amb el public han
de garantir que el personal que ofereix serveis
d’atencié rebi formacié basica en accessibilitat i
atencio accessible, amb especial émfasi en els
mitjans de suport a la comunicacio oral?®3.

Aquesta formacié ha de permetre identificar les
necessitats de les persones amb discapacitat
auditiva que es comuniquen oralment i facilitar-ne
una atencié adequada i no discriminatoria. En
particular, cal assegurar que el personal conegui:

e Els diferents sistemes de suport a la
comunicacio oral disponibles (bucle
magneétic, subtitulacio, il-luminacié, etc.).

e El funcionament d’aquests sistemesi la
manera correcta d’activar-los o derivar la
persona usuaria.

o Els drets d’accessibilitat de les persones amb
discapacitat auditiva i la normativa aplicable.

e Els protocols d’actuacié en cas d'incidencies
0 queixes relacionades amb l'accessibilitat.

292 Thidem. Article 98.1. Pag. 173.

293 Thidem. Article 128. Pag. 123
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Aquesta formacié no només millora la qualitat del
servei, sind que constitueix una obligacié legal
establerta pel Codi d’accessibilitat?94.

TERMINIS

Aquesta obligaci6 és d'aplicacié immediata des
de 'entrada en vigor del Codi, I'1 de mar¢ de
2024. En el cas dels serveis preexistents amb
atencid al public, la formacié del personal s’ha
d’incloure com a mesura dins del pla
d’accessibilitat, que s’ha d’elaborar abans de '1
de mar¢ de 2027.

Tanmateix, recomanem consultar la guia de
'Observatori disponible a la pagina web
d’ACAPPS, en concret el recull de disposicions
legals que obliguen les administracions publiques
a formar el seu personal per garantir els drets de

les persones amb discapacitat

Que pots fer si ets una persona
amb sordesa?

Quan una persona amb sordesa que es comunica
oralment vol accedir a un teatre i no es
compleixen aquestes condicions, en realitat esta
veient vulnerats els seus drets d’accés a la
informacio i a la comunicacio.

Es aleshores quan té el dret de reclamar i
interposar la queixa o denudncia pertinent. Per fer-
ho hi ha diverses organitzacions i institucions
publiques a les que pot demanar empara,
assisténcia o formular directament la queixa:

e Servei d’Atenci6 a la Inaccessibilitat de la
Comunicaci¢ Oral de la Federacié d’ACCAPS.
En aquest servei les persones amb sordesa
trobaran un equip de persones que
treballaran per fer-li accessible el servei,
Uactivitat, la instal-lacié o 'establiment que li
és hostil, sense substituir-les mai. La feina de
l'equip consisteix en contactar amb 'empresa
responsable o la institucié, comunicar la
necessitat de fer accessible per aquella
persona aquella activitat o servei i,
posteriorment treballar amb I'empresa o
institucié per acompanyar-la en el procés
d’adaptacio al Codi d’accessibilitat. El conjunt
de casos recollits permet a la Federacié
ACAPPS tenir una visié de 'estat de

294 fdem.


https://acapps.org/web/observatori/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/acapps.org/web/wp-content/uploads/2025/07/La-Formacio-del-Personal-de-les-administracions-publiques-en-materia-de-discapacitat.pdf
https://acapps.org/web/dret-a-laccessibilitat/
https://acapps.org/web/dret-a-laccessibilitat/
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l'accessibilitat de Catalunya que es pot
consultar als informes anuals que publica a
'Observatori de la Sordesa, 'Accessibilitat i
la Comunicacié Oral.

e Oficina per a la Igualtat de Tracte de la
Generalitat de Catalunya.

e (Oficina per a la No Discriminacié de
'Ajuntament de Barcelona.

e Bustia d’'accessibilitat de la Generalitat de
Catalunya.

e Sindicatura de la Generalitat de Catalunya.

e Sindicatura de Greuges local, si existeix.

Que pots fer si tens un establiment
i vols fer-lo accessible?

Les persones que vulguin millorar 'accessibilitat
del seu establiment, o les empreses que vulguin
treballar en aquest sentit en el conjunt dels seus
establiments poden contactar amb la Federacid
ACAPPS i el seu Servei d’Accessibilitat a la
Comunicacid.
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Es tracta d’'un servei que compta amb el suport de
les institucions catalanes des de fa més de 20
anys per fomentar 'accessibilitat arreu del pais i
compta amb una experiéncia contrastada avalada
pel treball fet per a empreses de tota mena de
sectors i institucions de tot el pais.

Molta de l'activitat que desenvolupa aquest servei
no té cost, perqué és en benefici de les persones
amb sordesa que treballem i, en la mesura que
podem aconseguir el suport econdmic de les
institucions publiques mirem de fer gratuit o a
preus molt reduits tota activitat que ens permeti
conquerir espais d'accessibilitat auditiva.

Alguns dels serveis que oferim soén:
e Diagnosis d’accessibilitat.

e Acompanyament en l'elaboracié de Plans
d’accessibilitat Auditiva.

e Formacio al personal (presencial i on-line).

e Subtitulacié en directe d’actes i activitats.

e Subtitulacié de material audiovisual.

e Instal-lacié de bucles magnétics provisionals.
o Assessorament en les inversions previstes.

e Validacid i comprovacid del funcionament de
les mesures de suport a la comunicacié
instal-lades.


https://acapps.org/web/observatori/
https://acapps.org/web/observatori/
https://igualtat.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/22628-Denuncia-per-discriminacio?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://igualtat.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/22628-Denuncia-per-discriminacio?category=763e7a0a-a82c-11e3-a972-000c29052e2c
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/ca/fitxa/alta?origen=DRETS_CIUTADANIA_DIVERSITAT&cbDetall=4710
https://atencioenlinia.ajuntament.barcelona.cat/ca/fitxa/alta?origen=DRETS_CIUTADANIA_DIVERSITAT&cbDetall=4710
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/11330_denuncies-en-materia-daccessibilitat
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/11330_denuncies-en-materia-daccessibilitat
https://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=65

7

{

A

”r Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Drets Socials

ACAPPS ®

Families i persones amb sordesa 489

hola@federacioacapps.org
Families i persones amb sordesa que parlem i
treballem la inserci6 laboral, 'educacié
inclusiva, I'accessibilitat a la comunicacio

C/Napols 351, baixos
080825 Barcelona

LOBSERVATORI

ACCESSIBILITAT | COMUNICACIO
ORAL DE LES PERSONES AMB SORDESA

Amb el suport de:

ONCE .

81

Barcelonai® @

Diputacio
Barcelona



